BUDUCNOST PROCESNEHO RIADENIA

Cas Téma
09:00 - 10:00 Procesné riadenie a manazment
Workshop » Zakladné principy procesného riadenia
= Proces
» Histoéria manazmentu
» Business Process Reengineering
= Paradigmy
* Prinosy
» QOrganizacne nepreruSovany tok procesu
* Procesné riadenie
= Systémy
» Postupy
= Principy
= Vysledky
» Metddy a nastroje
» Business Process Management
= Firma
» Vyvojové fazy organizacie
» Pozitivne zistenia, brzdy a rezervy procesného riadenia
= Analyza 100 ¢eskych podnikov
» Produktivita
= Moderny manazment
» Produktivita fudi
= Obmedzenia
10:00 - 10:15 Prestavka
10:15- 11:00 Procesné riadenie a konkuren¢na vyhoda
Workshop * Druhy zmien v procesne riadenej organizacii

= Tri piliere dlhodobého Uspechu

» Organizacia buducnosti

= Zmena

= Vyzva

= Vykonna organizacia

= Riadenie vykonnosti

= Druhy zmien v procesne riadenej organizacii
= Pozitivne myslenie

= Hodnota firmy a zmena procesov

» Procesy
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» Rychlost zmeny

= Zmena vykonnosti organizacie
» Financie

= Procesy

» Zakaznici

» Rastové stratégie

» Zdroje

* Pyramida inovacii

» Inovacie prevadzkovych procesov
= Inovacie produktov a sluzieb

* Inovacie stratégie

= Obmedzenie

= Model riadenia

= Vyzva
11:00 - 11:15 Prestavka
11:15-12:00 Buducnost’ procesného riadenia
Workshop * |novacie manazmentu

= Inovacie manazmentu

» Zmena vykonnosti organizacie

= Revoluény prikaz

= Manazment podla Hamela - zaciatok 21. storocia
= Procesy riadenia firmy

» Organizacné Struktury a roly

= Vyzvy
12:00 - 13:00 Prestavka obed
13:00 - 13:45 Buducnost’ procesného riadenia
Workshop = Strategické procesy
= Zmysel
= Hodnoty
* Riziko
= Vykonnost
= QOriginalitia
= Myslenie
»  Slovnik

= Konkurencia
» Zakaznicke procesy

= Realita
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= Vyzvy
» |dentita
= Podstata

=  Obchodné znacka

* Emocie

»  Zakaznici

=  Kultira

= Reklama

= Peniaze
13:45 - 14:00 Prestavka
14:00 - 15:30 Buducnost’ procesného riadenia
Workshop * Personalne procesy

=  Firma
= Nabor
= Biznis

= Vijzualizacia

= Talenty
= Hviezdy
= Charakter
= Motivacia

* Inovacné procesy

* Inovacia

= Uspesna inovacia

* Inovacny proces

* Inovacna organizacia

= Vedenie

» Tvorivost

= AngaZovanost

»= Schopnost vytvarat hodnotu

= Konkurenénda vyhoda zamestnancov

=  Prekazky
= Sloboda
= Ugel

= Moralny prikaz

= Novy recept na Uspech
= Uspech

» |novacna spolo¢nost
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15:30 - 16:00 Buducnost’ procesného riadenia
Cvicenia * Inovacna organizacia
= Efektivny inovator
= Hry na tvorivé myslenie
Zaver = Diskusia

Spéatna vazba
Pouzita literatura




