Z12-P20: Poziadavky

Verzia modelu Sienna pre rok 2004 je tym, ¢o sa v Toyote povazuje za vyznamnu modelovu
zmenu - je to nova avylepSena verzia minivanu, ktor4 zaujima popredné miesto na
rebriCkoch hodnotenia. Toyota dokazala prist s jeho vacsim, rychlejS§im, ovladatelnejSim,
tiz8§im a o0 1000 dolarov lacnejSim prevedenim. Toyota do neho zakomponovala tiez mnoho
drobnych, ale dblezitych vylepSeni, ktoré severoamerickym vodi€om ufahcéuju zZivot. Mnohé
z tychto vylepSeni boli vysledkom genchi genbutsu.

Funkcia $éfkonstruktéra pri vyvoji tejto Sienny bola zverena Yujimu Yokoyovi. Hlavnymi trhmi
sU USA a Kanada a Mexiko. Yokoya mal skusenosti s pracou v japonskych a eurépskych
projektoch, avSak nepracoval na vozidlach pre Severni Ameriku. Videlr6zne oblasti Severnej
Ameriky, ale doteraz sa na ne nepozeral oami $éfkonstruktéra, ktory je zodpovedny za
vyvoj vozidla pre Severnu Ameriku. Mal preto pocit, Ze severamerickému trhu v skuto€nosti
nerozumie. Yokoya zaSiel za svojim riaditefom a poziadal ho o suhlas so sluzobnou cestou.
Povedal mu: Chcem prejst autom vSetkych 50 Statov a v8etkych 13 provincii a teritorii
Kanady a vSetky Casti Mexika.”

Andy Lund bol menazérom amerického programu v Technickom stredisku firmy Toyota a bol
prideleny Yokoyovi ako asistent. Mal prilezitpst spolu s nim sa zU&astnit’ cesty Kanadou.

Yokoya splil svoj ciel a preSiel vSetky Staty, ktoré tvorili USA, vratane Aljasky a Havaja
a v8etky regidny Kanady a Mexika. Vo vac8ine pripadov mal moznost vypozi¢at si vozidlo
Toyota Sienna a hladal mozZnosti, ako ho zlepSit. Nakoniec navrhol mnoho konstrukénych
zmien, ktoré by konStrukturom Zijucim v Japonsku nedavali Ziadny zmysel. P6vodna
koncepcia predizeného minivanu sa tieZ zrodila vd'aka genchi genbutsu.



