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1 Predstavenie spolo � nosti Chemosvit, a.s. Svit 

Chemosvit je spolo� nos�ou, ktorej hlavným výrobným programom je výroba a zuš�ach�ovanie 
flexibilných fólií. Je producentom flexibilných obalových materiálov z plastov na balenie najmä 
potravinárskych, chemických a spotrebných výrobkov. 

Silnými stránkami spolo� nosti je systematická spolupráca s klientmi – servis, vlastná výskumná 
a vývojová základ� a, špi� kové technológie na svetovej úrovni, praxou overené know-how, certifikát 
riadenia kvality pod�a ISO 9001, budovanie TQM, nepretr�ité investície d o rozvoja �udských zdrojov 
a budovanie systému riadenia znalostí. 

Výrobný program spolo� nosti zahr� uje výrobu obalových fólií na báze polypropylénu, polyetylénu 
v kombinácii s polygrafickou a konfek� nou úpravou pre balenie produktov potravinárskeho 
a spotrebného priemyslu. 

Chemosvit, a.s. realizoval v roku 2001 predaj výrobkov za 3 210 216 tisíc Sk. Spolo� nos�  exportovala 
74,42% produkcie. 

Najvýznamnejšími zákazníkmi sú ve�ké nadnárodné spolo� nosti ako Philip Morris, Kraft Foods, 
Nestlé, Danone a na domácom trhu spolo� nosti Harmanecké papierne, IDC Holding, Tento. 
Strategickým cie�om spolo� nosti je udr�a �  dominantné postavenie na slovenskom trhu a � alej 
rozvíja�  svoje významné pozície v � R, Po�sku, Rusku a Ukrajine. Pod�a dosahovaných výsledkov 
predaja za rok 2001 sa tento cie� priebe�ne plní. Firma svojimi obchodnými aktivitam i smeruje aj na 
trhy juhovýchodnej a západnej Európy a Pobaltia. 

Chemosvit pristupuje k slu�bám zákazníkom komplexne  - od investícií, cez kvalitu, kvalitný 
zákaznícky servis a� po permanentnú spoluprácu so z ákazníkom priamo na trhoch. Partnerstvá so 
svetovými lídrami, medzinárodné uznania a viaceré ocenenia len potvrdzujú dobré renomé firmy. 

Medzi významné ocenenia Chemosvitu patria: 
�  medzinárodná cena kvality za rok 1990 
�  zlatá medaila SLOVAK GOLD 1994 a obhajoba v 1997 
�  Worldstar Award od World Packing Organization za vie� kovaciu fóliu 
�  OPPACK AWARD 1999 za flexibilný obal na práškové kakao pre spolo� nos�  Nestlé 
Spolo� nos�  bola dvakrát ocenená ako Najlepší exportér roka a je nosite�om ocenenia Via Bona 
Slovakia 1999 za významnú pomoc tretiemu sektoru. V marci roku 2002 firma získala ocenenie 
Vzorný da� ový subjekt Slovenskej republiky za rok 2001. Toto významné ocenenie získala 
spolo� nos�  za plnenie da� ových povinností v uplynulom roku. 

Celosvetovým trendom tretieho tisícro� ia je ochrana �ivotného prostredia a eliminácia odp adov. 
V ponímaní obalov to predstavuje zni�ovanie hrúbky obalových fólií, rast kvality, estetickej úrovne 
a výrobu kombinovaných fólií predl�ujúcich �ivotnos �  balených výrobkov.  

Pre Chemosvit to znamená zvýšenie podpory výskumu a vývoja, nové investície do výrobných 
technológií, dôraz na zni�ovanie nákladov a zvyšova nie flexibility plnenia dodávok. 

Spolo� nos�  má všetky predpoklady na udr�anie svojho významnéh o postavenia na trhoch Slovenska, 
strednej Európy a posilnenie pozície na trhoch západnej a východnej Európy. 

Chemosvit, a.s. buduje spolo� nos�  európskej úrovne a významu. 

Jeden z dôvodov za� iatku spolupráce s IDS Scheer Slovakia bol prechod spolo� nosti na procesný 
prístup. Od procesného modelovania sa o� akávalo hlavne skrátenie etáp predvýrobných procesov, 
odstránenie duplicít, podpora IS/IT, zefektívnenie vyu�itia �udských zdrojov, nákladov, zmena 
organiza� nej štruktúry, meranie a sledovanie efektívnosti procesov hlavne v predvýrobnej etape a  
vyu�itie tohto projektu ako vstupu do nasledujúcich  projektov. 

Rozhodnutie mana�mentu spolo � nosti prejs�  na riadenie spolo� nosti prostredníctvom popísaných a 
udr�iavaných procesov vyplývalo z cie �ov spolo� nosti: trvale zni�ova �  materiálovú a energetickú 
náro� nos�  výroby a poskytova�  svojim zákazníkom stále kvalitnejšie slu�by.  
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2 Projekt Modelovanie a optimalizácia podnikových p rocesov 

Projekt Modelovanie a optimalizácia podnikových procesov za� al 29. januára 2003. Projekt bol 
zameraný na procesné riadenie v spolo� nosti a optimalizáciu vybraných procesov. Cie�om projektu 
bolo nájs�  mo�nosti zvýšenia výkonnosti spolo � nosti. Na projekte sme pracovali pod�a metodiky 
ARIS, pri modelovaní procesov a simulácii boli pou� ité softvérové nástroje ARIS Toolset a ARIS 
Simulation. Projekt sa skladal z 2 etáp : 

�  Etapa A - Tvorba procesnej mapy spolo� nosti 

�  Etapa B - Optimalizácia skupiny procesov Inovácia produktového portfólia 

2.1 Etapa A - Tvorba procesnej mapy spolo � nosti 

Samotnému riešeniu projektu predchádzala metodická, projektová príprava a školenia. Bola 
vypracovaná metodika a konvencie modelovania v nástroji ARIS. Školení sa zú� astnilo 75 
zamestnancov z radov vrcholového a stredného mana�m entu. Školenia boli zamerané na získanie 
základných poznatkov z oblasti procesného mana�ment u, riadenia projektov, modelovania v nástroji 
ARIS a praktických cvi� ení pri modelovaní procesnej mapy a procesov spolo� nosti. Školenia slú�ili 
ako prípravná fáza pre následné modelovanie procesov a prácu v tímoch. 

Pri tvorbe procesnej mapy spolo� nosti sme vychádzali z aktuálnych hlavných cie�ov spolo� nosti na 
rok 2003. V zmysle týchto cie�ov vrcholový mana�ment navrhol skupiny procesov, kt oré sme 
ohodnotili z h�adiska kvality a pokrytia cie�ov. Na základe matice priradenia Skupiny procesov/Ciele 
sme ur� ili dôle�itos �  jednotlivých skupín procesov pre spolo� nos� . Výsledok priradenia jasne 
poukázal na potrebu orientova�  spolo� nos�  na zákazníka posilnením marketingových � inností 
a optimalizáciu procesov, ktoré s tým súvisia.  
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Poèet skupín procesov
1.1 Strategické riadenie
1.2 Integrované systémy riadenia x x 19 C x x x x x x x x x x x x x x x x x
1.3 Organizácia riadenia x x x 18 C x x x x x x x x x x x x x x x
1.4 Bezpeènostná politika
2.1 Marketing x x x 21 C x x x x x x x x x x x x x x x x x x
2.2 Predaj x x x x x 31 B x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x
2.3 Nákup a logistika x x x 20 B x x x x x x x x x x x x x x x x x
2.4 Programovanie výroby x x 24 B x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x
2.5 Výroba x x 22 B x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x
2.6 Inovácia produktového portfólia x x x 21 C x x x x x x x x x x x x x x x x x x
3.1 Riadenie ¼Z x x x 18 B x x x x x x x x x x x x x x x
3.2 Správa IT 13 C x x x x x x x x x x x x x
3.3 Priemyselno-právna ochrana x x 10 C x x x x x x x x
3.4 Finanèno-ekonomické riadenie x x 10 B x x x x x x x x
3.5 Správa majetku
3.6 Technicko-investièný rozvoj

Legenda: Ciele: * Kvalita procesu:
-Chemosvit, a.s. A - proces nepotrebuje zlepšenie
-divízia flexibilných fólií B - proces potrebuje drobné zlepšenia

C - proces potrebuje výrazné zlepšenia
D - proces nefunguje

Dôle�itos � E - proces je v štádiu zavádzania  
 

Obr.� .1: Skupiny procesov/Hlavné úlohy spolo� nosti 
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Modelovanie organiza� nej štruktúry spolo� nosti potvrdilo zlo�itos �  hierarchického usporiadania 
organiza� ných jednotiek a viacúrov� ového riadenia spolo� nosti, ktoré je pre svoju zlo�itos �  málo 
flexibilné a operatívne a vytvára medzi zamestnancami bariéry pri komunikácii a pri riadení procesov. 
 

 
 

Obr.� .2: Organiza� ná štruktúra spolo� nosti 
 

Procesnú mapu spolo� nosti sme vytvorili s vrcholovým mana�mentom, ktorý  definoval hlavné 
riadiace a podporné skupiny procesov na najvyššej úrovni riadenia, pri� om identifikoval 17 skupín 
procesov a 90 procesov spolo� nosti. Za skupiny procesov zodpovedajú garanti procesov, za procesy 
zodpovedajú vlastníci procesov. Vytvorená procesná mapa do druhej úrovne podrobnosti vytvorila 
predpoklad pre následnú optimalizáciu procesov.  

 

 
 

Obr.� .3: Procesná mapa - skupiny procesov a procesy 
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Pri ka�dom procese sme modelovali vstupné a výstupn é produkty, ktoré sprevádzajú a ohrani� ujú 
proces. Tok produktov umo�nil bli�šie špecifikova �  rozhrania procesov na externé a interné 
prostredie spolo� nosti.  
 

 
 

Obr.� .4 Tok produktov skupiny procesov „Vývoj nového produktu“ 
 
Pri modelovaní externých vstupov a výstupov sme vychádzali z Kontextového diagramu - okolia 
spolo� nosti, ktoré tvoria dodávatelia, akcionári, zákazníci a rôzne inštitúcie verejnej a štátnej správy. 
Dôle�itou sú � as�ou procesného modelovania bol popis procesov, identifikácia cie�ov, merate�ných 
ukazovate�ov a kritérií úspešnosti pre ka�dý proces a definov anie rozhraní na interné vstupy 
a výstupy procesov.  

 
Obr.� .5: Okolie procesu „Pokusná výroba“           Obr.� .6: Interné vstupy a výstupy procesu „Pokusná 

výroba“ 
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Etapa A bola ukon� ená 26.02.2003 prezentáciou pred vrcholovým mana�me ntom spolo� nosti 
a odovzdaním závere� nej dokumentácie. 
 

 
 

Obr.� .7: Prezentácia výsledkov Etapy A vrcholovému mana� mentu spolo� nosti   
 

2.2 Etapa B - Optimalizácia skupiny procesov Inovác ia produktového 
portfólia 

Cie�om etapy B bolo podrobné modelovanie vybranej skupiny procesov 2.7 Inovácia produktového 
portfólia, simulácia sú� asného stavu procesov, návrh optimaliza� ných opatrení a modelovanie 
a simulácia budúceho stavu procesov. Na za� iatku etapy B boli definované ciele optimalizácie 
a o� akávania mana�mentu. 

2.2.1 Modelovanie AsIs 

Etapa B za� ala podrobným modelovaním sú� asného stavu procesov do 4 úrovne podrobnosti 
a prípravou simulácie. Bola vypracovaná metodika simulácie, ktorá bola komunikovaná so 
zamestnancami Chemosvitu na spolo� nom workshope, kde boli vysvetlené princípy, základné 
pojmy simulácie a na konkrétnom príklade boli ilustrované atribúty a postup simulácie 
v softvérovom nástroji ARIS Simulation. Úlohou garanta a vlastníkov procesov bolo na základe 
osobného odhadu a skúseností zozbiera�  dáta pre simuláciu. Formuláre pre zber dát boli 
generované z ARISu. 
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Obr.� .8: Formuláre pre Zber dát  

2.2.2 Simulácia AsIs 

Predmetom simulácie boli � asové charakteristiky procesu :  
 
�  Celkový � as spracovania 
�  Statické oneskorenie (� akanie na spoluprácu od iných) 
�  Dynamické oneskorenie (vy�a�enie zamestnancov, zamestnanec nestíha sa, nevenu je sa 

� innosti, má ve�a práce) 
 
Pre skupinu procesov „Inovácia produktového portfólia“ sme vybrali variantu „Vývoj nového 
produktu“ (� alšie varianty - Modifikácia produktu, Inovácia produktu) a stanovili sme okrajové 
podmienky simulácie. Simulácia sú� asného stavu procesov prebiehala za týchto vstupných 
podmienok : 
 
�  � as vykonávania simulácie - 3 roky 
�  Nastavená frekvencia podnetov na vypracovanie námetového listu - 80 podnetov na NL za rok 

(10 interných, 70 externých) 
�  Skuto� ná frekvencia podnetov na vypracovanie námetového listu - 244 podnetov na NL za 3 roky 
�  Po� et námetových listov pre nový produkt - 20 % z kompletných a realizovate�ných námetových 

listov, t.j. 32 NL za 3 roky 
�  Po� et námetových listov pre vývoj BOPP fólií vstupujúcich do pokusnej výroby - 18 NL za 3 roky 
 
Pri modelovaní a � asovej simulácii sú� asného stavu procesov boli dosiahnuté tieto výsledky :    
 
�  Po� et vytvorených procesov - 244 procesov za 3 roky 
�  Po� et dokon� ených procesov - 237 procesov za 3 roky 
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�  V � ase ukon� enia simulácie bolo v realizácii 7 procesov 
�  Celkový po� et nových produktov - 12 produktov za 3 roky  
 
� asy vývoja nových produktov: 
 
�  Najkratší - 223 dní 
�  Najdlhší - 508 dní (2 x opakovaný prevádzkový pokus, 1 x opakovaná garan� ná skúška) 
�  Priemerný - 329 dní 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Celkový procesný � as : 6175,82 dní/3 roky 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Obr.� .9: Výsledky simulácie sú� asný stav 
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2.2.3 Návrh optimaliza � ných opatrení 

Optimaliza� né opatrenia sa týkali hlavne skrátenia � asu vykonávania jednotlivých procesov, ktoré 
sme dosiahli :  
 
�  Zavedením projektového riadenia, vytvorením predpokladov pre tímovú prácu, zlepšením 

komunikácie, zvýšením zodpovedností a právomoci � lenov tímu 
�  Zrušením procesu „Pokusná výroba“  
�  Za� lenením procesov a zamestnancov fakturácie, skladovania, riadenie dokumentácia priamo do 

procesu, kde sa tieto � innosti vykonávajú a nezdr�iava sa ich vykonávanie odovzdávaním 
a schva�ovaním kompetentnými pracovníkmi 

 
Pred návrhom budúceho stavu procesov sme pre ka�dý proces vytvorili v ARISe plaveckú dráhu, aby 
sme zistili, cez ktoré organiza� né útvary proces prebieha a kde sú najvä� šie odbo� enia a zdr�ania 
procesu. Cie�om optimalizácie procesov bolo � o najviac narovna�  procesy a sústredi�  vykonávanie 
� inností � o najbli�šie k sebe - do jedného tímu, aby sa skrát ili � asy � akania na spracovanie od iných 
organiza� ných útvarov - statické oneskorenie.  
 

 
 

Obr.� .10: Plavecká dráha procesu „Príprava garan� nej skúšky“ 

2.2.4 Modelovanie ToBe 

Na základe navrhnutých optimaliza� ných opatrení sme modelovali nové usporiadanie skupiny 
procesov : „Inovácia produktového portfólia“ - „Vývoj nového produktu“.   

2.2.5 Simulácia ToBe 

Simulácia budúceho stavu procesov prebiehala za týchto vstupných podmienok : 
 
�  Po� et vytvorených procesov - 244 procesov za 3 roky�
�  Po� et dokon� ených procesov - 240 procesov za 3 roky 
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�  V � ase ukon� enia simulácie boli v realizácii 4 projekty 
�  Celkový po� et nových produktov - 12 produktov za 3 roky 
 
Simuláciou budúceho stavu procesu sme dosiahli tieto výsledky :  
 
� asy vývoja nových produktov : 
 
�  Najkratší - 106 dní 
�  Najdlhší -  332 dní (3 x opakovaná garan� ná skúška) 
�  Priemerný - 168 dní 

 
Celkový procesný � as : 3966,87 dní/3 roky 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Obr.� .11: Výsledky simulácie budúci stav 
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Názov procesu
Celkový procesný � as 
za  3 roky (v d � och)

Príprava realizácie 1039,76
Garan� ná skúška celkovo 2809,16
Spracovanie technickej  dokumentácie 117,95
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2.3 Porovnanie výsledkov simulácie AsIs a ToBe 

2.3.1 Vstupné parametre pre simuláciu procesu 2.7NP  Vývoj nového sortimentu 

  As Is To Be 

� as vykonávania simulácie 3 roky 3 roky 

Simulovaná skupina procesov 2.7NP.1 a� 2.7NP.5 *2.7 NP.1 a� *2.7NP.3 

Nastavená frekvencia podnetov na 
vypracovanie námetového listu 

80 podnetov na NL za rok 80 podnetov na NL za rok 

Skuto� ná frekvencia podnetov na 
vypracovanie námetového listu 

244 podnetov za 3 roky 244 podnetov za 3 roky 

Po� et námetových listov pridelených 
pre vývoj 

32 NL za 3 roky 48 NL za 3 roky 

Po� et námetových listov pre vývoj 
BOPP fólií 

18 NL za 3 roky 26 NL za 3 roky 

Pou�ité nastavenie � asových 
parametrov pre simuláciu 

konštantné rozlo�enie konštantné rozlo�enie 

Modely pou�ité pre simuláciu eEPC – 4 modely proces ov eEPC – 3 modely procesov 

Modely pou�ité pre simuláciu eEPC - 16 modelov 
podprocesov 

eEPC - 8 modelov 
podprocesov 

Modely pou�ité pre simuláciu Kalendár smien          
Model výskytov procesov 
Model udalostí 

Kalendár smien         
Model výskytov procesov 
Model udalostí 

2.3.2 Štatistické vyhodnotenie výsledkov simulácie procesu 2.7NP Vývoj nového 
sortimentu 

  As Is  To Be 

Po� et vytvorených procesov 244 procesov za 3 roky 244 procesov za 3 roky 

Po� et dokon� ených procesov 237 procesov za 3 roky 240 procesov za 3 roky 

Procesy v realizácii (v � ase ukon� enia 
simulácie) 

7 procesov 4 procesy 

Celkový po� et nových produktov 12 produktov za 3 roky 12 produktov za 3 roky 

Celkový po� et podprocesov okolia 
komunikujúcich s podprocesmi vývoja 

56 podprocesov 14 podprocesov 
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2.3.3 Porovnanie � asu vývoja nového sortimentu AsIs a ToBe 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� asy vývoja nových 
produktov  

As Is  To Be Úspora 
� asu v %  

Najkratší 223 dní 106 dní 53 

Najdlhší 508 dní  
(2x opakovaný PrP a 1x GS) 

332 dní  
(3x opakovaná GS) 

35 

Priemerný 329 dní 168 dní 49 
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2.3.4 Porovnanie procesných � asov AsIs a ToBe 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Procesný  � as v d � och za 3 roky  As Is  To Be Úspora 
� asu v %  

Celkový procesný � as  6175,82 3966,87 36 

Celkový � as dynamického oneskorenia  758,97 268,06 65 

Celkový � as spracovania 1026,66 370,45 64 

Celkový � as statického oneskorenia 4390,19 3328,36 24 
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2.3.5 Celkový procesný � as AsIs a ToBe 

 
Celkový procesný � as As Is
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Názov procesu
Celkový procesný � as 
za  3 roky (v d � och)

Príprava realizácie 1775,41
Pokusná výroba 1723,24
Garan� ná skúška celkovo 2291,45
Spracovanie technickej  dokumentácie 385,72

Názov procesu
Celkový procesný � as 
za  3 roky (v d � och)

Príprava realizácie 1039,76
Garan� ná skúška celkovo 2809,16
Spracovanie technickej  dokumentácie 117,95

Celkový procesný � as : 6175,82 dní/3 roky Celkový procesný � as : 3966,87 dní/3 roky 
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Ciele optimalizácie, ktoré boli definované na za� iatku projektu, boli splnené. Etapa B bola 
ukon� ená 07.04.2003 prezentáciou pred vrcholovým mana�me ntom spolo� nosti a odovzdaním 
závere� nej dokumentácie. 
 

 
 

Obr.� .11: Prezentácia výsledkov Etapy B vrcholovému mana�mentu spolo � nosti   

2.4 Prínosy optimalizácie pre Chemosvit, a.s. Svit 
�  Optimaliza� ný tím vytvoril proces s vyu�itím princípov projekt ového riadenia. 
�  Meraním bolo zistené, �e � as realizácie vývoja nového sortimentu pod�a nového procesu bude 

skrátený a priblí�i sa k o � akávaným hodnotám. 
�  Odstránili sa � asti neefektívnych � inností (statické oneskorenie) procesu vývoja nového 

sortimentu. 
�  Podstatne sa zní�il po � et organiza� ných útvarov, ktoré spolupracujú s vývojovým tímom. 
�  Zní�il sa po � et aplika� ných skúšok u zákazníka. 
�  Posilnil sa plánovací mechanizmus, ktorý umo� � uje ekonomické riadenie zdrojov. 
�  Nový proces nesie v sebe povinnos�  rozšírenia nového sortimentu pre � alších potenciálnych 

zákazníkov. 
�  Nový proces zni�uje obmedzenia výrobnými kapacitam i podniku. 
�  Nový proces mení organizáciu práce a je vzorom pre optimalizáciu � alších procesov 

v spolo� nosti. 
 
 



P R Í P A D O V Á    Š T Ú D I A 

17/17 

3 Záver 

Chemosvit je dynamická spolo� nos� . Zmeny procesov, ktoré boli navrhnuté v priebehu projektu, 
boli okam�ite uvedené do praxe. Prebehla organiza � ná zmena, pri� om bol zrušené niektoré 
organiza� né útvary. Zamestnanci absolvovali školenie projektového riadenia. Pre optimalizovaný 
proces bola vypracovaná Smernica, pod�a ktorej je proces riadený.  

V Chemosvite v sú� asnosti prebieha projekt modelovania a dokumentácie procesov celej 
spolo� nosti. Procesný model tvoria zamestnanci Chemosvitu v spolupráci s konzultantmi firmy IDS 
Scheer Slovakia. Podnikový model je vypracovaný v softvérovom nástroji ARIS Toolset, 
pri� om výsledky modelovania sú publikované na intranete spolo� nosti prostredníctvom softvérovej 
komponenty ARIS Web Publisher. Smernice procesov mô�u by �  generované priamo z ARISu na 
základe skriptov, ktoré boli vytvorené pod�a po�iadaviek zákazníka. 

Procesné riadenie je v Chemosvite sú� as�ou práce �udí. Procesný model spolo� nosti je 
podkladom pre reštrukturalizáciu spolo� nosti, organiza� né zmeny, prípravu spolo� nosti na 
certifikáciu pod�a normy ISI 9001:2000, meranie výkonnosti spolo� nosti a � alšie optimaliza� né 
opatrenia, prípadne projekty zlepšovania výkonnosti. 
 
 


