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1 Predstavenie spolo nosti Chemosvit, a.s. Svit

Chemosvit je spolo nos ou, ktorej hlavnym vyrobnym programom je vyroba a zu$ ach ovanie
flexibilnych folii. Je producentom flexibilnych obalovych materialov z plastov na balenie najma
potravinarskych, chemickych a spotrebnych vyrobkov.

Silnymi strankami spolo nosti je systematicka spolupraca s klientmi — servis, vlastnd vyskumna
a vyvojova zéklad a, Spi kové technoldgie na svetovej Urovni, praxou overené know-how, certifikat
riadenia kvality pod a 1ISO 9001, budovanie TQM, nepretr ité investicie d o rozvoja udskych zdrojov
a budovanie systému riadenia znalosti.

Vyrobny program spolo nosti zahr uje vyrobu obalovych félii na baze polypropylénu, polyetylénu
v kombinacii s polygrafickou a konfek nou Upravou pre balenie produktov potravinarskeho
a spotrebného priemyslu.

Chemosvit, a.s. realizoval v roku 2001 predaj vyrobkov za 3 210 216 tisic Sk. Spolo nos exportovala
74,42% produkcie.

NajvyznamnejSimi zdkaznikmi su ve ké nadnarodné spolo nosti ako Philip Morris, Kraft Foods,
Nestlé, Danone ana domécom trhu spolo nosti Harmanecké papierne, IDC Holding, Tento.
Strategickym cie om spolo nosti je udra dominantné postavenie na slovenskom trhu a alej
rozvija svoje vyznamné pozicie v R, Po sku, Rusku a Ukrajine. Pod a dosahovanych vysledkov
predaja za rok 2001 sa tento cie priebe ne plni. Firma svojimi obchodnymi aktivitam i smeruje aj na
trhy juhovychodnej a zapadnej Eurépy a Pobaltia.

Chemosvit pristupuje k slubam zakaznikom komplexne - od investicii, cez kvalitu, kvalitny
zékaznicky servis a po permanentnu spolupracu so z dkaznikom priamo na trhoch. Partnerstva so
svetovymi lidrami, medzinarodné uznania a viaceré ocenenia len potvrdzuju dobré renomé firmy.

Medzi vyznamné ocenenia Chemosvitu patria:

medzindrodn& cena kvality za rok 1990

zlatd medaila SLOVAK GOLD 1994 a obhajoba v 1997

Worldstar Award od World Packing Organization za vie kovaciu foliu

OPPACK AWARD 1999 za flexibilny obal na praSkové kakao pre spolo nos Nestlé

Spolo nos bola dvakrat ocenend ako NajlepSi exportér roka aje nosite om ocenenia Via Bona
Slovakia 1999 za vyznamnu pomoc tretiemu sektoru. V marci roku 2002 firma ziskala ocenenie
Vzorny da ovy subjekt Slovenskej republiky za rok 2001. Toto vyznamné ocenenie ziskala
spolo nos za plhenie da ovych povinnosti v uplynulom roku.

Celosvetovym trendom tretieho tisicro ia je ochrana ivotného prostredia a eliminacia odp adov.
V ponimani obalov to predstavuje zni ovanie hrabky obalovych félii, rast kvality, estetickej arovne
a vyrobu kombinovanych f6lii predl ujucich ivotnos balenych vyrobkov.

Pre Chemosvit to znamena zvySenie podpory vyskumu a vyvoja, nové investicie do vyrobnych
technolégii, déraz na zni ovanie nékladov a zvySova nie flexibility plnenia dodavok.

Spolo nos ma vSetky predpoklady na udr anie svojho vyznamnéh o postavenia na trhoch Slovenska,
strednej Eurdpy a posilnenie pozicie na trhoch zapadnej a vychodnej Europy.

Chemosvit, a.s. buduje spolo nos eurdpskej drovne a vyznamu.

Jeden z dévodov za iatku spoluprace s IDS Scheer Slovakia bol prechod spolo nosti na procesny
pristup. Od procesného modelovania sa o akavalo hlavne skratenie etap predvyrobnych procesov,
odstranenie duplicit, podpora IS/IT, zefektivhenie vyuitia udskych zdrojov, nakladov, zmena
organiza nej Struktary, meranie a sledovanie efektivnosti procesov hlavne v predvyrobnej etape a
vyu itie tohto projektu ako vstupu do nasledujucich projektov.

Rozhodnutie mana mentu spolo nosti prejs na riadenie spolo nosti prostrednictvom popisanych a
udr iavanych procesov vyplyvalo z cie ov spolo nosti: trvale zniova materidlovd a energetickd
naro nos vyroby a poskytova svojim zakaznikom stéle kvalitnejSie slu by.
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2 Projekt Modelovanie a optimalizacia podnikovych p rocesov

Projekt Modelovanie a optimalizicia podnikovych procesov za al 29. januara 2003. Projekt bol
zamerany na procesné riadenie v spolo nosti a optimaliziciu vybranych procesov. Cie om projektu
bolo najs mo nosti zvySenia vykonnosti spolo nosti. Na projekte sme pracovali pod a metodiky
ARIS, pri modelovani procesov a simulacii boli pou ité softvérové nastroje ARIS Toolset a ARIS
Simulation. Projekt sa skladal z 2 etép :

Etapa A - Tvorba procesnej mapy spolo nosti
Etapa B - Optimalizacia skupiny procesov Inovacia produktového portfélia

2.1 Etapa A - Tvorba procesnej mapy spolo Nosti

Samotnému rieSeniu projektu predchadzala metodicka, projektova priprava a Skolenia. Bola
vypracovana metodika a konvencie modelovania v nastroji ARIS. Skoleni sa zG astnilo 75
zamestnancov z radov vrcholového a stredného mana m entu. Skolenia boli zamerané na ziskanie
zakladnych poznatkov z oblasti procesného mana ment u, riadenia projektov, modelovania v nastroji
ARIS a praktickych cvi eni pri modelovani procesnej mapy a procesov spolo nosti. Skolenia sl ili
ako pripravna faza pre nasledné modelovanie procesov a pracu v timoch.

Pri tvorbe procesnej mapy spolo nosti sme vychadzali z aktualnych hlavnych cie ov spolo nosti na
rok 2003. V zmysle tychto cie ov vrcholovy mana ment navrhol skupiny procesov, ktoré sme
ohodnotili z h adiska kvality a pokrytia cie ov. Na zaklade matice priradenia Skupiny procesov/Ciele
sme ur ili déleitos jednotlivych skupin procesov pre spolo nos . Vysledok priradenia jasne
poukdzal na potrebu orientova spolo nos na zakaznika posilnenim marketingovych innosti
a optimaliziciu procesov, ktoré s tym suvisia.
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Skupiny procesov NN RNDZ|d ¥R NNZ@O[lon N NNN|IRNNDNAIA|RN X NNN|[> ONNRK|[ZENSNN|C
Poeet skupin procesov
1.1 Strategické riadenie
1.2 Integrované systémy riadenia X X 19| Cf x| x| x X X | x X | x| x| x X | x X | x| x| x][x
1.3 Organizécia riadenia X X | X 18| Cl x| x| X[ X]|X X X X X x| x|x X[ x| x
1.4 Bezpeenostna politika
2.1 Marketing X X x |21 C| x X | x X X | x| x x| x| x X | x| x X | x| x|[x][x
2.2 Predaj XX x | x[x|31[Bf x| x| x| x|x]|x|x|x[x]|x]x]|x X X | X X | X X | x| xI x| x| x| x|x]|x
2.3 Néakup a logistika X X | X 20| B X | X X | X | X[ x]|X X | x| x]|x X X X X | X X
2.4 Programovanie vyroby X X 24 | B[ x| x| x|x X | X X | X x| x]|Xx X[ X | x| Xx X X X | X | x| x]|x
2.5 Vyroba X X 22| B[ x| x| x|x X | X X X X[ X | x| x]|X X X x| x x| x| x
2.6 Inovacia produktového portfélia | x X | x 21| C| x| x X | x X X| x| x|x X | X | X X X[ x| x|x X
3.1 Riadenie ¥Z X X | X 18| B[ x| x| X X X | X[ x]|X X X x| x x| x| x
3.2 Sprava IT 13| C X | X X X X[ X[ X|X]|X X | x| x]x
3.3 Priemyselno-pravna ochrana X X 10| C X | X X X X X X | X
3.4 Finanéno-ekonomické riadenie XX 10| B X X X[ x| x| x X | x
3.5 Sprava majetku
3.6 Technicko-investieny rozvoj
Legenda: Ciele: * Kvalita procesu:
-Chemosuvit, a.s. A - proces nepotrebuje zlepSenie
-divizia flexibilnych folif B - proces potrebuje drobné zlepSenia
C - proces potrebuje vyrazné zlepSenia
D - proces nefunguje
Déle itos E - proces je v §tadiu zavadzania

Obr. .1: Skupiny procesov/Hlavné ulohy spolo nosti
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Modelovanie organiza nej Struktiry spolo nosti potvrdilo zloitos hierarchického usporiadania
organiza nych jednotiek a viacurov ového riadenia spolo nosti, ktoré je pre svoju zloitos malo
flexibilné a operativne a vytvara medzi zamestnancami bariéry pri komunikacii a pri riadeni procesov.

Obr. .2: Organiza nd Struktdra spolo nosti

Procesni mapu spolo nosti sme vytvorili s vrcholovym mana mentom, ktory definoval hlavné
riadiace a podporné skupiny procesov na najvy$sej Urovni riadenia, pri om identifikoval 17 skupin
procesov a 90 procesov spolo nosti. Za skupiny procesov zodpovedaju garanti procesov, za procesy
zodpovedaju vlastnici procesov. Vytvorend procesna mapa do druhej Urovne podrobnosti vytvorila
predpoklad pre naslednu optimalizaciu procesov.

|2+ 2 ~[Soniai -]

B fabiry
F% W0 |@dd 0000 s A
negrovane > Riacene 2
ey J 5
riadenia f) A politky o
12 A 13 RNy § =]
=
Planovane < ©
Kty =
anygenyg et =
121 &
lepsovanie]
iy ahygieh P
122 142 R
Legenda
Systény Riadenie astna
ochrany 2 zazramoy| strategicke Skupina
C 4 = riadenie rocesov
123 B 135 143 B A L
(I 8
fabezpeten
et spisove] Strategicky|
2oy A
4 sluzby 4] ey Proces
21 T 8 9
112 My
Stks
|verejnostoy|
EERE S
Intema
nll&
136 v

Obr. .3: Procesna mapa - skupiny procesov a procesy
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Pri kadom procese sme modelovali vstupné a vystupn € produkty, ktoré sprevadzaju a ohrani uju
proces. Tok produktov umo nil bliSie Specifikova rozhrania procesov na externé ainterné

prostredie spolo nosti.

Obr. .4 Tok produktov skupiny procesov ,Vyvoj nového produktu®

Pri modelovani externych vstupov a vystupov sme vychadzali z Kontextového diagramu - okolia
spolo nosti, ktoré tvoria dodavatelia, akcionéri, zakaznici a rézne institacie verejnej a Statnej spravy.
Déle itou su as ou procesného modelovania bol popis procesov, identifikacia cie ov, merate nych
ukazovate ov a kritérii UspeSnosti pre kady proces a definovanie rozhrani na interné vstupy

a vystupy procesov.

Obr. .5: Okolie procesu ,Pokusné vyroba“ Obr. .6: Interné vstupy a vystupy procesu ,Pokusna
vyroba“
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Etapa A bola ukon ena 26.02.2003 prezentaciou pred vrcholovym mana me ntom spolo nosti
a odovzdanim zavere nej dokumentécie.

Obr. .7: Prezentacia vysledkov Etapy A vrcholovému mana mentu spolo nosti

2.2 Etapa B - Optimalizacia skupiny procesov Inovac ia produktového
portfélia

Cie om etapy B bolo podrobné modelovanie vybranej skupiny procesov 2.7 Inovacia produktového
portfélia, simulacia su asného stavu procesov, navrh optimaliza nych opatreni a modelovanie
a simulacia buddceho stavu procesov. Na za iatku etapy B boli definované ciele optimalizacie
a o akavania mana mentu.

2.2.1 Modelovanie Asls

Etapa B za ala podrobnym modelovanim sU asného stavu procesov do 4 Urovne podrobnosti
a pripravou simulcie. Bola vypracovana metodika simulacie, ktora bola komunikovana so
zamestnancami Chemosvitu na spolo nom workshope, kde boli vysvetlené principy, zakladné
pojmy simulacie a na konkrétnom priklade boli ilustrované atribaty a postup simulécie
v softvérovom nastroji ARIS Simulation. Ulohou garanta a vlastnikov procesov bolo na zaklade
osobného odhadu a skusenosti zozbiera data pre simulaciu. Formulare pre zber déat boli
generovaneé z ARISu.
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Obr. .8: Formulare pre Zber dat
2.2.2 Simulacia Asls
Predmetom simulacie boli asové charakteristiky procesu :

Celkovy as spracovania

Statické oneskorenie ( akanie na spolupracu od inych)

Dynamické oneskorenie (vy a enie zamestnancov, zamestnanec nestiha sa, nevenuje sa
innosti, ma ve a prace)

Pre skupinu procesov ,lnovacia produktového portfolia® sme vybrali variantu ,Vyvoj nového
produktu“ ( alSie varianty - Modifikacia produktu, Inovacia produktu) a stanovili sme okrajové
podmienky simulécie. Simulacia sU asného stavu procesov prebiehala za tychto vstupnych
podmienok :

as vykonavania simulécie - 3 roky
Nastavena frekvencia podnetov na vypracovanie nametového listu - 80 podnetov na NL za rok
(10 internych, 70 externych)
Skuto na frekvencia podnetov na vypracovanie ndmetového listu - 244 podnetov na NL za 3 roky
Po et nametovych listov pre novy produkt - 20 % z kompletnych a realizovate nych nametovych
listov, t.j. 32 NL za 3 roky
Po et nametovych listov pre vyvoj BOPP félii vstupujucich do pokusnej vyroby - 18 NL za 3 roky

Pri modelovani a asovej simulacii s asného stavu procesov boli dosiahnuté tieto vysledky :

Po et vytvorenych procesov - 244 procesov za 3 roky
Po et dokon enych procesov - 237 procesov za 3 roky
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V ase ukon enia simulacie bolo v realizacii 7 procesov
Celkovy po et novych produktov - 12 produktov za 3 roky

asy vyvoja novych produktov:
Najkratsi - 223 dni

NajdIhsi - 508 dni (2 x opakovany prevadzkovy pokus, 1 x opakovana garan na skuska)
Priemerny - 329 dni

Celkovy as procesov

O Priprava realizacie
6% B Pokusna wroba
O Garan n& skaska

O Opakovan& garan na
skuSka

30%

W Spracovanie technickej
28% dokumentacie

Celkovy procesny  as: 6175,82 dni/3 roky

Celkovy procesny as
Nazov procesu za 3roky (vd och)
Priprava realizacie 1775,41
Pokusna wroba 1723,24
Garan néa skuska celkovo 2291,45
Spracovanie technickej dokumentéacie 385,72

Porovnanie asov procesov
1600,00

1400,00

1200,00 ] O Celkovy as
dynamického

1000,00 oneskorenia
800,00 - B Celkovy as

600,00 spracovania

400,00 -

O Celkowy as
statického
oneskorenia

200,00 -

0,00

Priprava i
realizacie
Pokusnéa vyroba ;_‘%I
Garan na
skaska
Opakovana
garan na
skuska _|
Spracovanie
technickej
dokumentécie

Obr. .9: Vysledky simulacie su asny stav
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2.2.3 Navrh optimaliza nych opatreni

Optimaliza né opatrenia sa tykali hlavne skratenia asu vykonavania jednotlivych procesov, ktoré
sme dosiahli :

Zavedenim projektového riadenia, vytvorenim predpokladov pre timovu pracu, zlepSenim
komunikacie, zvySenim zodpovednosti a pravomoci lenov timu

ZruSenim procesu ,Pokusna vyroba“

Za lenenim procesov a zamesthancov fakturacie, skladovania, riadenie dokumentacia priamo do
procesu, kde sa tieto innosti vykonavaju a nezdriava sa ich vykonavanie odovzdavanim
a schva ovanim kompetentnymi pracovnikmi

Pred ndvrhom buduceho stavu procesov sme pre ka dy proces vytvorili v ARISe plavecku drahu, aby
sme zistili, cez ktoré organiza né Utvary proces prebieha a kde su najva Sie odbo enia a zdr ania
procesu. Cie om optimalizicie procesov bolo o0 najviac narovna procesy a sustredi vykonavanie

innosti o0 najbli Sie k sebe - do jedného timu, aby sa skratili asy akania na spracovanie od inych
organiza nych atvarov - statické oneskorenie.

Obr. .10: Plaveckéa draha procesu ,Priprava garan nej skusky*

2.2.4 Modelovanie ToBe

Na zaklade navrhnutych optimaliza nych opatreni sme modelovali nové usporiadanie skupiny
procesov : ,Inovacia produktového portfolia“ - ,Vyvoj nového produktu®.

2.2.5 Simulacia ToBe
Simulacia buddceho stavu procesov prebiehala za tychto vstupnych podmienok :

Po et vytvorenych procesov - 244 procesov za 3 roky
Po et dokon enych procesov - 240 procesov za 3 roky
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V ase ukon enia simulacie boli v realizicii 4 projekty
Celkovy po et novych produktov - 12 produktov za 3 roky

Simulaciou buddceho stavu procesu sme dosiahli tieto vysledky :
asy vyvoja novych produktov :
Najkratsi - 106 dni

NajdIhsi - 332 dni (3 x opakovana garan na skuska)
Priemerny - 168 dni

Celkovy éas procesov

3%

43%

26% O*Priprava realizécie
B *Opakovana garanéna skuska
O*Garanena skuska

O+*Spracovanie technickej
28% dokumentécie

Celkovy procesny  as : 3966,87 dni/3 roky

Celkovy procesny  as
Nazov procesu za 3roky (vd och)

Priprava realizacie
Garan né skuska celkovo
Spracovanie technickej dokumentacie

1039,76
2809,16
117,95

O Celkovy éas dynamického
oneskorenia

H Celkovy éas spracovania

O Celkovy éas statického
oneskorenia

Porovnanie easov procesov
1600,00
1400,00 M
1200,00
1000,00
800,00
600,00 -
400,00 -
200,00 A
0,00 1 _,_l:-__,_:-__,_zd:l_
*Priprava *Opakovana *Garanena *Spracovanie
realizacie garanéna skuska technickej
skuska dokumentacie

Obr. .11: Vysledky simulacie buduci stav
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2.3 Porovnanie vysledkov simulacie Asls a ToBe

2.3.1 Vstupné parametre pre simulaciu procesu 2.7NP

Vyvoj nového sortimentu

As Is

To Be

as vykonavania simulécie

3 roky

3 roky

Simulovana skupina procesov

2.7NP.1a 2.7NP.5

*2.7NP.1a *2.7NP.3

Nastavena frekvencia podnetov na
vypracovanie hametoveho listu

80 podnetov na NL za rok

80 podnetov na NL za rok

Skuto na frekvencia podnetov na
vypracovanie hametoveho listu

244 podnetov za 3 roky

244 podnetov za 3 roky

Po et ndmetovych listov pridelenych
pre vyvoj

32 NL za 3 roky

48 NL za 3 roky

Po et ndmetovych listov pre vyvoj
BOPP folii

18 NL za 3 roky

26 NL za 3 roky

Pou ité nastavenie asovych
parametrov pre simuléciu

konsStantné rozlo enie

konStantné rozlo enie

Modely pou ité pre simuléaciu

eEPC — 4 modely proces ov

eEPC — 3 modely procesov

Modely pou ité pre simuléciu

eEPC - 16 modelov
podprocesov

eEPC - 8 modelov
podprocesov

Modely pou ité pre simuléaciu

Kalendar smien
Model vyskytov procesov
Model udalosti

Kalendéar smien
Model vyskytov procesov
Model udalosti

2.3.2 Statistické vyhodnotenie vysledkov simulacie

sortimentu

procesu 2.7NP Vyvoj nového

As Is

To Be

Po et vytvorenych procesov

244 procesov za 3 roky

244 procesov za 3 roky

Po et dokon enych procesov

237 procesov za 3 roky

240 procesov za 3 roky

Procesy v realizicii (v ase ukon enia
simulacie)

7 procesov

4 procesy

Celkovy po et novych produktov

12 produktov za 3 roky

12 produktov za 3 roky

Celkovy po et podprocesov okolia
komunikujdcich s podprocesmi vyvoja

56 podprocesov

14 podprocesov
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2.3.3 Porovnanie asu vyvoja nového sortimentu Asls a ToBe

Porovnanie asu vyvoja nového sortimentu As Isa To Be
600
508
500
400
329
200 O Po et kalendarnych dniAs Is
m Po et kalendarnych dni To Be
223
200 168
106
} r
0 ‘
NajkratSi NajdIhsi Priemerny
asy vyvoja novych As Is To Be Uspora
produktov asuv %
Najkratsi 223 dni 106 dni 53
Najdlhsi 508 dni 332 dni 35
(2x opakovany PrP a 1x GS) | (3x opakovani GS)

Priemerny 329 dni 168 dni 49
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2.3.4 Porovnanie procesnych  asov Asls a ToBe

Porovnanie procesnych

asov AslsaToBe

7000,00

6000,00 -

5000,00 1 4390,19

4000,00 -

3000,00

2000,00

1026,66
1000,00 | /2897

3328,36

6175,82

68,06 ﬁ70,45
0,00

O Procesny as As Is

| Procesny as To Be

Celkovy as Celkovy as Celkovy as Celkovy as

dynamického spracovania statického

oneskorenia oneskorenia
Procesny asvd och za 3 roky As Is To Be Uspora

asuv %

Celkovy procesny as 6175,82 3966,87 36
Celkovy as dynamického oneskorenia 758,97 268,06 65
Celkovy as spracovania 1026,66 370,45 64
Celkovy as statického oneskorenia 4390,19 3328,36 24
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2.3.5 Celkovy procesny as Asls a ToBe
Celkovy proces g priprava realizacie Celkovy procesny o *Priprava realizécie
m Pokusna wroba 30 i i
385,72; 6% 1775.41: 26% m *OP?kovana garan na
458,29; 7% 29% | g Garan né skiska skaska
1833,16; 43% O *Garan na skaska
30% 0O Opakovana garan na
1723,24; skuska
28% 28%

W Spracovanie technickej
dokumentécie

O *Spracovanie technickej
dokumentécie

Celkovy procesny as: 6175,82 dni/3 roky

Celkovy procesny as : 3966,87 dni/3 roky

Nazov procesu

Celkovy procesny  as
za 3roky (vd och)

Nazov procesu

Celkovy procesny  as
za 3roky (vd och)

Priprava realizacie
Pokusna wroba
Garan na skuska celkovo

Spracovanie technickej dokumentéacie

1775,41
1723,24
2291,45

385,72

Priprava realizacie
Garan na skuska celkovo

Spracovanie technickej dokumentéacie

1039,76
2809,16
117,95
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Ciele optimalizacie, ktoré boli definované na za iatku projektu, boli splnené. Etapa B bola
ukon ena 07.04.2003 prezentaciou pred vrcholovym mana me ntom spolo nosti a odovzdanim
zavere nej dokumentacie.

Obr. .11: Prezentacia vysledkov Etapy B vrcholovému mana mentu spolo nosti

2.4 Prinosy optimalizacie pre Chemosvit, a.s. Svit

Optimaliza ny tim vytvoril proces s vyu itim principov projekt ového riadenia.

Meranim bolo zistené, e as realizacie vyvoja nového sortimentu pod a nového procesu bude
skrateny a priblii sa k o akavanym hodnotam.

Odstranili sa asti neefektivnych innosti (statické oneskorenie) procesu vyvoja nového
sortimentu.

Podstatne sa zni il po et organiza nych utvarov, ktoré spolupracuju s vyvojovym timom.

Zniil sa po et aplika nych skiusok u zédkaznika.

Posilnil sa planovaci mechanizmus, ktory umo uje ekonomické riadenie zdrojov.

Novy proces nesie v sebe povinnos rozsirenia nového sortimentu pre alSich potencidlnych
zakaznikov.

Novy proces zni uje obmedzenia vyrobnymi kapacitam i podniku.

Novy proces meni organizdciu prace a je vzorom pre optimalizaciu alSich procesov
v spolo nosti.
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3 Zaver

Chemosvit je dynamick& spolo nos . Zmeny procesov, ktoré boli navrhnuté v priebehu projektu,
boli okamite uvedené do praxe. Prebehla organiza na zmena, pri om bol zruSené niektoré
organiza né Utvary. Zamestnanci absolvovali Skolenie projektového riadenia. Pre optimalizovany
proces bola vypracovana Smernica, pod a ktorej je proces riadeny.

V Chemosvite v su asnosti prebieha projekt modelovania a dokumenticie procesov celej
spolo nosti. Procesny model tvoria zamestnanci Chemosvitu v spolupréci s konzultantmi firmy IDS
Scheer Slovakia. Podnikovy model je vypracovany v softvérovom nastroji ARIS Toolset,
pri om vysledky modelovania su publikované na intranete spolo nosti prostrednictvom softvérove;j
komponenty ARIS Web Publisher. Smernice procesov mé u by generované priamo z ARISu na
zaklade skriptov, ktoré boli vytvorené pod a po iadaviek zakaznika.

Procesné riadenie je v Chemosvite suU as ou prace udi. Procesny model spolo nosti je
podkladom pre reStrukturalizaciu spolo nosti, organiza né zmeny, pripravu spolo nosti na
certifikaciu pod a normy ISI 9001:2000, meranie vykonnosti spolo nosti a alSie optimaliza né
opatrenia, pripadne projekty zlepSovania vykonnosti.
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