Z10 - fudia a timy

Pekny den priatelia,

dakujem vam za vaSe komentare k zdsade 10. Vyjadrili ste sa v nich k tymto otazkam: pocet
ludi v time, vykonnost' timov, rozdelenie prace v time - kto, ¢o robi, k spésobu organizéacie
prace - zdola nahor a k motivacii veducich timov. Obdivuhodny je priklad z praxe od pana
Komnena.

Pozrime sa prosim spolu na to, ako Toyota dosahuje vysoku vykonnost veducich timov,
timov a jednotlivcov.

Ciel: rozvoj vynimoc¢nych fudi a timov

Zameranie: na ludi a timy, ktori vyznavaju podnikovu filozofiu

Vykonnost veducich timov:

Pan Liker uvadza v knihe Tak to déla Toyota vysledky prieskumu firiem GM a NUMMI, ktory
mal vniest svetlo do toho, ako vyuZivaju svoj €¢as veduci timu a ako prispievaju k vykonnosti
timov. Firma NUMMI TPS Zila. Firma GM sa snazila TPS kopirovat.

Co robi veduci timu ? NUMMI GM

Zastupuje chybajucich robotnikov (choroba, dovolenka) 21% Casu 1,5 % Casu

Zaistuje hladky tok dielov na linku 10% Casu 3% Casu

Aktivne komunikuje o préci 7% Casu 0% Casu

Sleduje tim pri praci s cielom predvidat problémy 5% Casu 0% Casu
Poucenie:

Nesnazte sa implementovat Struktdru pracovnych timov, pokial nevynalozite dostatocné
usilie na zavedenie systému a kultury, ktora ich bude podporovat. Kopirovanie nefunguje.

Vykonnost timov a jednotlivcov:

V Toyote existuju vSetky systémy na podporu timov pri vykonavani prace pridavajucej
hodnotu. Pracu pridavajucu hodnotu v§ak nevykonavaju timy, ale jednotlivci, ktori podavaju
vynikajuci vykon.

Timy:

koordinuju pracu

motivuju jeden druhého

ucia sa jeden od druhého

predkladaju nové navrhy

vykonavaju kontrolu prostrednictvom kolegialneho natlaku

Toyota dosiahla jedine€nu rovnovdhu medzi individudlnou a skupinovou pracou a medzi
vynikajucim vykonom jednotlivcov a efektivnostou timu.



Cas:

= Vyhladavanie novych zamestnancov, ktori maju potrebné schopnosti a vlastnosti trva
v Toyote niekolko mesiacov.

Roky ¢asu venuje Toyota vychove kazdého jednotlivca, aby ziskal hlboké technické
znalosti, Siroké spektrum schopnosti a osvojil si filozofiu firmy.

Niekolko rokov trva implementécia pracovnych timov.

Vytvaranie kultdry vyzaduje roky uplatiovania jednotného pristupu a nerozpornych
zasad.

Rozvoj vynikajucich fudi, ktori poznaju kultdru vasej firmy a podporuju ju, nie je zalezitostou
prevzatia jednoduchych rieSeni, alebo otazkou uplatiovania motivacie. Vycvik vynimoénych
ludi a vytvaranie pracovnych skupin musi byt jadrom vasho manazérskeho pristupu, ktory
integruje vase socialne systémy s vasim technickym systémom.

Prajem vam vela Uspechov pri implementacii tychto peknych myslienok v praxi.

Marta Kraj¢iova



