Riadenie znalosti
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Program

= Riadenie znalosti
= Znalostna stratégia
= Implementacia riadenia znalosti
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Riadenie znalosti
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Riadenie znalosti

= Riadenie znalosti
— Prinosy riadenia znalosti
— Data
— Informacie
— Znalosti
— Znalostny pracovnik
Znalosti a rozvoj osobnosti
. Typy znalosti
— Explicitna znalost
— Tacitna znalost’
= Konverzia znalosti
— Socializacia
— Externalizacia
— Kombinacia
— Internalizacia
= Nastroje zdielania tacitnych znalosti
— Rozpravania pribehov
— UcCnovstvo
— Komunity
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Riadenie znalosti

= Umyselna éinnost’ s ciefom zaistit', aby fudia mali v pravu
chvilu praveé znalosti.

= Poskytuje nastroj pre pracu so znalostnymi pracovnikmi.

= Na manazment znalosti nie je potrebné vynakladat’ velke
prostriedky, sta€i optimalizovat’ trh znalosti.

= Organizacie, ktoré vedia, ako riadit’ znalosti a robia to
uvedomele, dosahuju uspechu v kratkej dobe.
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Prinosy riadenia znalosti

Rastie inovativna kapacita firmy

\Z

Zlepsuju sa dodavatel'ske siete

\Z

Rastie reakcieschopnost’ firmy

\Z

ZlepsSuje sa orientacie firmy na zakaznika

NI

Rastie vnutorna kvalita
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Riadenie znalosti

e

Riadenie znalosti nie je riadenie
dat alebo mformagu
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Data

= Mo6zeme monitorovat’ zmyslami.

= Su objektivne fakty o udalostiach alebo postupnosti znakov.

= Je mozneé kvantitativne i kvalitativhe ohodnocovat’ pomocou
nakladov, rychlosti a kapacity.

= Maju objektivhy charakter, existuju nezavisle na l'udskom
vedomi.
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Data

= Definicia

— Hodnota atributu objektu.

= Spobsob zistenia
— Pozorovanie

— Meranie
— Odvodenie
— Vypocitanie
= Priklad
Objekt ba
zelena
Jablko cervena

Atributy
chut
kysla

sladka

zrelost

mala

velka
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Informacie

= Data, ktorym ich uzivatel pri interpretacii prirad'uje dolezitost’
a vyznam.

= Maju vzt'ah k potrebam a poziadavkam uzivatela.

= Relevantneé data, ktoré obsahuju ucel, ktory uzivatel dokaze
pochopit’.

= Maju subjektivnhy charakter.

= Hodnota informacie zavisi ha cene a osobnom vztahu, ktory
k nej uzivatel ma.
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Informacie

= Definicia

— Logicka suvislost mezi datami.

= Sposob zistenia
— Syntéza dat - logika.
= Priklad

— Nedozreté jablka su zelené a kyslé.

— Zrelé jablka su Cervené a sladke.

Nedozreté
jablkéa su
vacsinou kyslé

e

Nedozreté elené
jablka su jablka su
vacésinou vacésinou

zelené kyslé
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Znalosti

= Definicia

— Porozumenie ucelenegj Casti reality a jej spravaniu v Case.
= Priklad

— Nedozreté jablko je zelené a kyslé.

— Ked dozreje, z&ervena a bude sladké.
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Znalosti

Znalosti
I |
A ™ @ A )
Informacie Informacie
| 1 ]
4 \ a ) ( \ (
Data Data Data Data
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Znalost’

Znalost’ = informacia + x

X - predchadzajuce znalosti, schopnosti a skusenosti,
mentalne modely, vzt'ahy, hodnoty a principy, podla ktorych
Zijeme, to, v ¢o verime
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Znalost’

= Meniaci sa systém zahrnujuci interakcie medzi skusenost’ami,
schopnost’ami, faktami, vztahmi, hodnotami a myslienkovymi
procesmi.

= Ma vazbu na l'udsku ¢innost’ a emocie.

= Kvalita a vyznam znalosti su ohodnocované pomocou cinnosti.

= Zle sa skladuje, prenasa a vyjadruje pomocou technologie.

= Riadenie znalosti nie je zalozené na IS/IT ako riadenie dat
a informacii.

= Manazment znalosti je zalozeny na uvedomelej praci
s nositelmi a vlastnikmi znalosti - F'ud'mi.
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Znalostny pracovnik

= Clovek, ktory ma $pecificku znalost’ alebo stibor znalosti.

= Jeho znalosti su pre firmu dolezite.

= Pracovnik a firma o nich mozu, ale nemusia vediet.

= Pre ostatnych pracovnikov firmy méze byt’ t'azké takéto znalosti
ziskat’ alebo ich vyuzivat'
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Znalosti a rozvoj osobnosti

®

Myslenie
chcem

Skusenosti
mozem

Znalosti
viem
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Typy znalosti

= Explicitna - dokumentovana znalost’
— Je k dispozicii na nosic¢i informacii a nevyzaduje dodato¢nu
interpretaciu.
= Tacitna - osobna znalost’
— Nositelom znalosti je Clovek.

o€
=
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Explicitna znalost’

= Je ju mozné vyjadrit’ formalnym a systematickym jazykom -
vyslovit’, napisat’, nakreslit’, alebo znazornit'.

= Moze byt formalizovana napriklad pomocou formul,
specifikacie, alebo manualov.

= Je ju mozné skladovat, prenasat.

= Je ju mozné vyjadrit pomocou dat.

= Explicitna znalost’ je vlastne informacia.
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Tacitna znalost’

= Je vytvarana interakciou explicitnych znalosti a skusenosti,
schopnosti, intuicie, osobnych predstav, mentalnych modelov
jedinca.

= Je spojena s cinnost’ou, postupmi, rutinami, ideami, napadmi,
hodnotami a emociami.

= Zle sa vyjadruje, pri pokuse prepisat’ tacitnu znalost’ do
explicitnej podoby ju mozeme znicit.

= MoOze byt viazana nielen na jedinca, ale aj na timy, €i celu
organizaciu.

= Je spoluvytvarana fyzickou, kulturnou a spolocenskou
dimenziou ich €innosti a éinnost’ami organizacie.
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Tatictna znalost’

= Predurcuje uspech ci neuspech nasho konania.
= QOrganizacie maju v nej velky potencial - zle sa nhapodobnuje.
= [gnorovat’ tacithu znalost’ moze byt nebezpecnée.
= Nie je to isté ako skusenost’ ¢i intuicia.
= S urcitym zjednodusenim plati, ze tacitna znalost’ je ,,x*“
z definicie znalosti.
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Konverzia znalosti

Tacitna ﬁ Explicitna
Tacitna 4 ; Explicitna

N ) N N
Socializacia Externalizacia Kombinacia Internalizacia
J J J J
) R ) B
Skusenost Artikulacia Spajanie Osvojovanie si

J J J J

Tacitna Explicitna

Explicitna Tacitnd
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Socializacia

= Zdielanie znalosti v tacitnej forme.
= Nedochadza k strate vel'kej ¢asti znalosti.

ako externalizacia.
= Priklad:
— Ucnovstvo - prenos z jedného na druhého, osobné.

© RNDr. Marta Kraj¢iova 23 www.krajciova.sk



Externalizacia

= Proces prevodu tacitnej znalosti na explicitnu.

= Je zlozitejsi.

= RoOzne metody.

= Casto je lepsie nechat’ a zdierat v tacitnej forme.

= Priklad:
— Metaféra, analdgia, modely, pribehy.
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Kombinacia

= Proces spajania oddelenych explicitnych znalosti do novej,
komplexnejsej explicitnej znalosti.

= Obvykle nie su s tym problémy.

= S explicitnymi znalost'ami pracujeme podobne ako
s informaciami.

= Priklad:
— Dekompozicia ciefov organizacie.
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Internalizacia

= Proces prevodu explicitnej znalosti na tacitnu.

= Doblezité s akymi znalost’ami, schopnost’ami, skusenost’ami
a mentalnymi modelmi explicitna znalost’ v mozgu ¢loveka
integruje.

= Dvaja rézni Fudia mozu z jednej explicitnej znalosti vytvorit’ dve
rozdielne tacitné znalosti.

= Je vhodné vysledok skontrolovat'

= Priklad:
— Hranie na klaviri.
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Nastroje zdielania tacitnych znalosti

Rozpravanie

pribehov

Komunity

‘k Ucnovstvo
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Rozpravania pribehov

= Je osvedcéeny nastro;j.
= Pribeh rozprava pomocou analogie a symbolov prirodzene
a nenasilne.
= Rozpravac spaja svoje skusenosti so skusenost'ami
posluchaca.
= Uspech zavisi na :
— Obsahu pribehu
— Rozpravani
— Posluchacovi

9

© RNDr. Marta Kraj¢iova 28 www.krajciova.sk



Ucnovstvo

= Vzt'ah majstra a uéna - rozpravaca a posluchaca, je
formalizovany pomocou spolo¢enskej zmluvy.

= Zmluvou sa obidve strany zavazuju k spolupraci.

= Majster odovzdava uc¢novi explicitné znalosti a shazi sa
niekolko rokov v roznych situaciach a ¢innostiach vytvarat’
a rozvijat’ jeho tacitné znalosti.

= Na tomto principe je zalozené mentorovanie.
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Komunity

= Su skupiny Fudi, ktoré maju spolocny zaujem, riesia nejaky
problém alebo zdielaju spolo¢nu znalost’, skusenost’, nastroje,
praktiky.

= Clenovia komunity si nejakym spdsobom na sebe zavisli.

= Vznikaju prirodzene alebo su vytvarané za uc¢elom riesenia
konkrétneho problému.

= Komunita musi mat’ jasne formulovany ciel, pokial mozno
i viziu a stratégiu.
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Znalostna stratégia
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Znalostna strategia

= Znalostna stratégia
— Stratégia kodifikacna
— Stratégia personalizaéna
= Organizaéna struktura
— Organizacné struktury zhora dole
— Organizacné struktury zdola hore
— Kombinované organizacné Struktary
= Trh znalosti
— Subjekty trhu znalosti
— Cena znalosti
— Signaly trhu znalosti
— Prejavy nefunkéného trhu znalosti
— Dobévody nefunkéného trhu znalosti
— Chyby pri praci s trhom znalosti
— Patoldgia trhu znalosti
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Znalostna strategia

= Znalostné aktiva
— Fazy tvorby novej znalosti
= Intelektualny kapital
— Dimenzie intelektualneho kapitalu
— Ludsky kapital
— Organizacny kapital
— Z&kaznicky kapital

Ll M! wﬂ'
i K ¥

© RNDr. Marta Kraj¢iova 33 www.krajciova.sk



Znalostna strategia

= Musi vychadzat’' z podnikovej stratégie a cielov.

= Podnikova stratégia urcuje, ¢i firma pracuje viac s tacitnymi
alebo explicitnymi znalost’ami.

= Podla toho stanovuje znalostnu stratéegiu.

= Mame dva typy znalostnej stratégie:
— Stratégia kodifikacna
— Stratégia personalizacna

- G':
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Stratégia kodifikacna

Nizka kreativita

(

Explicitné zn

alosti

~N
Opakované postupy,
drobné obmeny
produktu
J

\_

Pracovnici schopni
pracovat’ s poc¢itatom

Siroké databazy
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Stratégia personalizacna

Vysoka kreativita

Tacitné znalosti

4 )
Individualny pristup k
produktu a
zakaznikovi
\_ J

Priama komunikacia
medzi pracovnikmi

~N

Spolupraca s expertmi
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Organizaéna struktura

= Musi byt’ jedine€¢na, rovhako ako riadenie znalosti.
= Kazdu organizacnu strukturu mozno zaradit’ do jedenej z troch
velkych skupin :
— Organizacné struktury zhora dole.
— Organizacné struktury zdola hore.
— Kombinované organizacné Struktary - zo stredu hore a potom dole.
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Organizaéneé struktury zhora dole

= Klasicke hierarchické organizacne struktury zalozené na delbe
prace.

= Organizacia je direktivne riadena vrcholovymi manazérmi.

= Ulohou pracovnika je presne plnit' zadany ukol.

= Vrcholovy manazment ma monopol na znalosti a informacie.

= Vybrané explicitné znalosti su odovzdavané predovsetkym
smerom zhora dole.

= Qdovzdavanie znalosti zdola hore je vynimocné.

= Znalosti stracaju kontext a znehodnocuju sa.

= Obmedzené moznosti pre vyuzitie potencialu znalosti.

(1]

G
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Organizaéneé struktury zdola hore

= Flexibilné, ploché organiza¢né struktury, mensi pocet
organizacnych urovni.

= Vrcholovy manazment sa venuje predovsetkym tvorbe
strategickych ciel'ov a koordinacii.

= Pracovnici nizsich urovni maju siroke rozhodovacie pravomoci.

= Pravomoci nie su viazané na hierarchické urovne, ale na
znalosti a timovu pracu.

= Znalosti a informacie sa nachadzaju predovsSetkym na
strednych a nizsich zlozkach organiza¢nej struktury.

= |Intenzivhe odovzdavanie a zdielanie znalosti v ramci
autonomnych organizaénych jednotiek.

= Ani tento model nie je idealny pre pracu so znalost’ami.

¥ _I:- £ ir ]
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Kombinované organizaéne struktury

= Kombinacia dvoch predchadzajucich skupin odstranuje
obmedzenia a vyuziva ich prednosti.

= Vrcholovy manazment vytvori znalostnu strategiu.

= Stredni manazeéri su zodpovedni za tvorbu a vyuzitie znalosti -
jasha zodpovednost’ za komunikaciu.

= [ntenzivna tvorba vztahov medzi strednym manazmentom
a vrcholovym manazmentom a strednym manazmentom
a podriadenymi zlozkami.

G J‘A

% A
ﬁﬁ; }

[ A
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Trh znalosti

= Je fyzicky i virtualny trh, na ktorom prebieha vSetka vymena

znalosti v organizacii.
= Je v kazdej organizacii.
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Subjekty trhu znalosti

« Zaistuje, aby
« M4 konkrétne sa kupujuci « Hrad4 potrebné
znalosti stretol s znalosti
vhodnym
predavajucim
. J . J N J
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Cena znalosti

Cena je uréovana tymito faktormi:
— nakladmi na ziskanie a tvorbu znalosti
— hodnotou znalosti
— dostupnostou znalosti

,Zadarmo* sa znalost’ odovzdava z dovodu

— Reciprocity - pracovnik oakava, ze ked poskytne on znalost, v

buducnosti dostane on inu znalost

— Reputacie - pracovnik si zlepSuje svoj imidz

— Altruizmu - pracovnikovi nejde o odmenu, ale o rozsSirenie znalosti
Vymena znalosti moze prebiehat’

— fyzicky

— virtualne (I1S/IT)
Pre fungovanie trhu znalosti je

— doblezitd dévera

b
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Signaly trhu znalosti

» Informuju, kde sa v organizacii nhachadza konkrétna znalost’
a ako sa k nej dostat’.

= Formalne signaly trhu znalosti - pozicia a vzdelanie.

= Neformalne signaly trhu znalosti - neformalna znalostna siet'.

= Trh znalosti sam automaticky hodnoti kupujuci, ako aj
predavajuci a vylucuje zo svojho stredu nedéveryhodné
subjekty.

= Jednym z najlepsich nastrojov tvorby neformalnej znalostnej
siete su ,,drby“.

1Y L
dagsd
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Prejavy nefunkéného trhu znalosti

= Je tazkeé najst’ predajcu.
= Je tazké ho dostihnut.

= Problémom je zistit’:
— Kovalitu poskytovanej znalosti pred tym, nez ju ziskame.
— Je neisté, Ci predavajuci za svoju znalost dostane nejaku odmenu.
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Dovody nefunkénéeho trhu znalosti

= Nekompletné informacie
= Asymetria rozsirenia znalosti
» Lokalizacia znalosti
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Chyby pri praci s trhom znalosti

= Malo ocenia pracovnikov a tym ich demotivuju .

= Kladie vac¢siu hodnotu na tvorbu novej znalosti, nez na
opatovné pouzitie existujucej znalosti .

= Povazuje ocenenie pracovnikov v pracovnej dobe za plytvanie
a neuvedomuije si ich dolezitost'.

= Manazéri sa limituju iba na slovnu podporu.

= Neexistuju nastroje k ohodnoteniu znalosti.

"
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Patologia trhu znalosti

= Monopoly
= Umely nedostatok
= Obchodné bariéry

© RNDr. Marta Krajc¢iova 48 www.krajciova.sk



Znalostné aktiva

= Su aktiva, ktoré su vstupom a vystupom procesu tvorby
znalosti.
= Zakladné vstupy pre tvorbu znalosti su: informacie, znalosti.
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Fazy tvorby novej znalosti

7

Definovanie
znalostnej
potreby

~

Hladanie
konkrétnych
aktiv

\

Pouzitie
znalosti
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Intelektualny kapital

= Je suma znalosti, ktoré ma organizacia k dispozicii a prakticke
vyuzitie tychto znalosti.

= Zahrna tiez schopnosti a ochotu pracovnikov pouzit’ znalosti pri
praci v prospech organizacie.

= Spolu s finanénym kapitalom vytvara trhovu hodnotu
organizacie.
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Intelektualny kapital

Znalosti su ulozené v hlavach lFudi, nie v poéitacovych systémoch.
Ak chceme pracovat’ so znalost’'ami, musime pracovat’ s lud'mi.

Uspech prichadza skor z organizacii prekypujicich napadmi ako z
organizacii prekypujucich kapitalom.

Dusevny potencial organizacie su pracovnici so svojimi
schopnost’ami tvorit’ a vyuzivat’ svoje vedomosti a zrucnosti.
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Dimenzie intelektualneho kapitalu

Ludsky kapital
(- Dimenzie \ (Organizaény\
intelektualneho kapital
~ kapitalu } P |
Zakaznicky
kapital
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Ludsky kapital

- Ludsky kapital
Je tvoreny pracovnikmi organizacie a znalostami, ktoré maju, ich
schopnostami, skisenostami, pristupom k praci, motivaciovu.

— Pracovnik méze tvorit vyznamné hodnoty pre organizaciu i so
znalostami, ktoré na prvy pohlad nemaju s ¢innostami organizacie nic
spolocné.

— Je treba mat' na paméti, Ze organizacia nemdze vlastnit’ znalosti
(predovSetkym tacitné) ani ludské bytosti.

— Pojem ludsky kapital sa rozSiruje i ha pracovnikov, ktori nie su priamo
zamestnancami organizacie.

— Zarozvoj ludského kapitalu byvaju v organizacii oby€ajne zodpovedni
personalisti.

%
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Organizaény kapital

= Zahrna
— patenty
— intelektualne vlastnictvo
— databazy
— informacné technoldgie
— kultdru organizacie
= Patri sem:
— Procesny kapital
— Inovacny kapital
— Kapital na obnovu a inovacie

y
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Zakaznicky kapital

= Je suhrn znalosti organizacie o:
— potrebach zakaznikov
— ich preferenciach
— normativoch vyrobkov
— kvalitativnych hodnotach
= Zakaznicky kapital je dolezity pre vyvoj vztahov medzi
organizaciami a zakaznikmi.

© RNDr. Marta Kraj¢iova 56 www.krajciova.sk



Implementacia riadenia znalosti
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Implementacia riadenia znalosti

Implementacia riadenia znalosti
— Faza 1 - Zaciatok
— Faza 2 - Poznavanie a experimenty
— Fa&za 3 - Pilotné projekty a implementacia iniciativ
— Faza 4 - RozSirovanie a podpora riadenia znalosti
— Faza 5 - InStitucionaliz&cia riadenia znalosti
= Organizacné zabezpecenie riadenia znalosti
— Pravomoci a zodpovednosti
— Pozicie a roly
— Ulohy vrcholového manazmentu
— Ulohy stredného manazmentu
= Meranie a vykazovanie
— Dbévody merania znalosti a intelektualneho kapitalu
— Problémy s meranim znalosti a intelektualneho kapitalu
= Prostredie vhodné pre riadenie znalosti
— Predpoklady a inhibitory prostredia
— Kultarne rozdiely
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Implementacia riadenia znalosti

r D
Zadiatok

. _J

4 N\

Poznavanie a
experimenty
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Faza 1 - Zacdiatok

Ulohy:
— Definovat znalost  a riadenie znalosti spé6sobom, ktory pracovnici
pochopia.
— Vysvetlit, preco je nutné znalosti riesit.
— ldentifikacia jednotlivcov a skupin, ktoré sa uz riadenim znalosti nejakym
spbsobom zaoberali.
— Menovat manazéra, zodpovedného za znalostné aktivity.
Nastroje:
— Clanky, recenzie, pripadové $tudie, ucast pracovnikov na
konferenciach, benchmarkingové Studie.

oo

-~ .

. - Pilotne Rozsirovani Institucionali
el Pozngvanle projekty a e a podpora z4cia
experiment implementa riadenia riadenia
P y cia iniciativ znalosti znalosti

www.krajciova.sk
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Faza 2 - Poznavanie a experimenty

UIohy
Konkretizovat ciele riadenia znalosti pre konkrétnu organizaciu.
— Urcit znalostnu stratégiu.
— Vytvorit medzifunkéné skupiny a zadat im konkrétne ulohy.
— Pripravit pilotné projekty, ktoré umoznia vyskusat’ si riadenie znalosti
Vv praxi.
— Urcit zodpovedné osoby a zaistit' im podporu.

Pilotne Rozsirovani Institucionali
Zadiatok Poznavame projekty a e a podpora z4cia
ex erlment implementa riadenia riadenia
P y cia iniciativ znalosti znalosti
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Faza 3 - Pilotné projekty a implementacia iniciativ

UIohy
Vykonat pilotné projekty.
— Preukazat pomocou pilotnych projektov uzitocnost riadenia znalosti.
— Poucit sa z pilotnych projektov.
— Zmapovat znalosti.
— Rozpracovat zakladnu metodiku riadenia znalosti.

Pilotné Rozsirovani Institucionall
7 aSiatok Poznavanle orojekty a e a podpora Pacia
ex erlment implementa riadenia riadenia
P y cia iniciativ znalosti znalosti
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Faza 3 - Pilotné projekty a implementacia iniciativ

Na zaver fazy 3 sa organizacia rozhoduje, ¢i:
— Rozsirit a podporovat riadenie znalosti, vytvorit oficialnu stratégiu
a pridelit znalostnym aktivitam ich vlastny rozpocet.
— Vylepsit to, €o firma v oblasti znalosti robi v sucasnosti a dalej sa zatial
nepustat.
— Nerobit' ni¢ a opustit znalostné aktivity.

Pilotné Rozsirovani Institucionall
7 aSiatok Poznavanle orojekty a e a podpora Pacia
ex erlment implementa riadenia riadenia
P y cia iniciativ znalosti znalosti
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Faza 4 - Rozsirovanie a podpora riadenia znalosti

UIohy

Stanovit zakladné pravidla prace so znalostami.
— Implementovat riadenie znalosti na celu organizaciu.
— Urcit nastroje merania.
— Prijat oficidlnu znalostnu stratégiu.
— Dédlezitou ulohou je zvladnut narast zaujmu o manazment znalosti.

Pilotne RozSirovani Institucionall
7 aSiatok Poznavanle orojekty a S soipeE Pacia
ex erlment implementa riadenia riadenia
P y cia iniciativ znalosti znalosti
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Faza 5 - Institucionalizacia riadenia znalosti

UIohy

Vytvorit samostatny rozpocCet pre znalostné aktivity.

— Zmenit organizacnu Strukturu na Strukturu vhodnu pre pracu so
znalostami.

— Vytvorit' a udrzat rovnovahu medzi obecnym ramcom riadenia znalosti
a potrebami jednotlivych Casti oragnizacie.

— Praca so znalostami sa stava prirodzenou sucastou kazdodennych
aktivit a suCastou podnikania a podnikatelského modelu organizacie.

Pilotne Rozsirovani Institucionali
Zadiatok Poznavanle projekty a e a podpora zacia
ex erlment implementa riadenia riadenia
P y cia iniciativ znalosti znalosti
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Pravomoci a zodpovednosti

= Pravomoci a zodpovednosti pri riadeni znalosti zavisi na
konkrétnej organizacii.

= Prvy impulz k zavedeniu riadenia znalosti musi vyjst’ od
vrcholovych manazeérov, ktori maju potrebné pravomoci

a prehlad.
= Personalne oddelenie - malo by mat’ riadenie znalosti na

starosti iba docasne, ma iné ulohy.
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Pozicie a roly

Chief Knowledge Officer

— Vrcholovy manazer zodpovedny za riadenie znalosti v organizaci.

Sampion

— Clovek s vodcovskymi rysmi, uvolfiuje komunikaéné kanaly
a presvedcuje pracovnikov.

Vlastnik znalostného aktiva

— Zodpovedny za konkrétne znalostné aktivum, jeho formu, spravnost,
spbsob prace s nim.

Tvorcovia normativov

— Tvoria normativy a su zodpovedni za ich pouzivanie, administrativu,
knihovnu, atd..

— Pracuju predovsetkym s explicitnymi znalostami, ale mézu byt
| facilitatormi prace s tacitnymi znalostami.

-

=
e .
= &
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Pozicie a roly

= Komunikatori
— Pripravuju znalostné aktiva - editori, spisovatelia, novinari.
= Guru - hlavny ideolog riadenia znalosti
— Obhajuje znalostné aktivity, poskytuje podporu vrcholovému
manazmentu, musi mat prirodzenu autoritu.
= Veduci projektu
— Vedie projekt riadenia znalosti, rozumie problematike znalosti,
projektom i problematike konkrétneho projektu, ktory ma na starosti.
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Ulohy vrcholového manazmentu

= Urcuje pravidla.

= Zaist'uje fyzicky priestor.

= Podporuje interakcie medzi ¢lenmi organizacie.

= Stanovuje a komunikuje znalostnu stratégiu.

= Vytvara zaklady vhodného prostredia.

= Stanovuje zasady prace so znalostnymi zdrojmi
a intelektualnym kapitalom.

= Koordinuje znalostné aktivity.
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Ulohy stredného manazmentu

= Deleguju pravomoci.

= Riadia chaos a fluktuaciu.

= Udrzuju nadbytok znalosti.

= Podporuju variabilitu produktov a procesov.

= Podporuju priatel'ské vzt'ahy, doveru a angazovanost.
= Podporuju konverziu znalosti.

= Pracuju kontinualne so znalost'ami a zamestnancami.

= Vytvaraju prostredie dovery, respektu a angazovanosti.
= Pracuju s konkrétnymi znalostnymi aktivami.

= Riesia kazdodenné problémy tykajuce sa znalosti.
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Meranie a vykazovanie

= Pavuk
— Nazorna metdda so Sirokym pouzitim.
= Balanced Scorecard
— Sleduje vykony firmy vo finan¢nych cieloch, zakaznikoch, znalostiach,
procesoch.
= Scandia Navigator
— Sleduju sa vykony v piatich oblastiach - financie, zakaznici, pracovnici,
procesy, obnova a rozvo.
= Value Chain Scorecard
— Pokus zachytit ekonomické procesy, pomocou ktorych organizacia
vytvara finan¢né hodnoty.
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Meranie a vykazovanie

Total Value Creation (TVC)

— Snazi sa podchytit’ ¢innosti, ktoré vytvaraju hodnotu v organizacii
a pracuje pritom s hodnotou v podobe planovanej hodnoty.

= Accouting for Futur (AFTF)
— Aktiva Uctuje podla o¢akavanej hodnoty buduceho cash flow.

= Tabinov ukazovatel q

— Trzna hodnota aktiva/uctovna hodnota aktiva (naklady na nahradenie
aktiva), ukazuje znalostnu vyspelost’ organizacie.

= [ntelektualny potencial pridanej hodnoty - VAIP (Value added
intellectual potencial)
— Pocita sa ako pomer medzi pridanou hodnotou a ludskym kapitalom.

,
S,
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Meranie a vykazovanie

= Znalostna intenzita
— Vypoveda o narokoch odvetvia Ci organizacie na znalosti a intelektualny
~ kapital.
= Uctovnictvo intelektualneho kapitalu podrla Rennieho
— Provizérny medziucet, na ktorom su po urditu dobu (3-5 rokov)
zadrziavané prostriedky na konkrétnu investiciu do intelektualneho
kapitalu.
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Dovody merania znalosti a intelektualneho kapitalu

Kontrola
‘Fv'7
Hodnotenie vynalozenych
prostriedkov
v\/—l

Ucenie

Spatna vazba
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Problémy s meranim znalosti a intelektualneho kapitalu

= [nvesticie do hmotnych aktiv sa ucétuju podla svojej
nadobudacej hodnoty a postupne sa odpisuju.

= |nvesticie do znalosti su investicie do nehmotnych aktiv.

= Sucasné financné vykazy nedokazu zachytit’, ako tieto
»investicie“ pretvaraju samy seba na novu hodnotu.

= V EU bol vytvoreny tim, ktory ma hradat’ rieSenia vyssie
uvedenych problémov.

= Tento zavazny probléem bude musiet’ byt rieSeny zmenou
pravneho ramca.

&
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Prostredie vhodné pre riadenie znalosti

= Priatel'ske, otvorené, nekonkurencnée.

= Zavisi na type organizacie a prostredia v ktorom sa organizacia
nachadza.

= Je ho mozné ovplyvnit’ pomocou réznych pozitivhych
a negativnych faktorov (predpokladov a inhibitorov).
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Predpoklady a inhibitory prostredia

= Vhodna organizacna struktura.

= |ntegracia systémov.

= Bezprostredny vzt'ah so zakaznikom.

= Pochopenie terminu tacitnej znalosti.

= VSeobecné povedomie o podnikovej stratégii.
= Dosazitel'nost’ manazeérov.

= Odmenovanie.
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Kulturne rozdiely

Zapadny pristup k znalostiam: = Ey
= e
= Znalosti st primarne explicitné. \ A

= |ba verifikovana znalost’ je znalost'.
Vychodny pristup k znalostiam:

= Znalosti su primarne tacitné.
= Su relativhe, dynamické a maju l'udsku dimenaziu.

=
a\in

B Ry
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Myslienky na zaver

= Znalosti

Konkurencny naskok a dlhodobost firmy zalezi hlavne na
sebavzdelavani, na vytvarani, zdiefani a kapitalizacii znalosti.

Klacovou schopnostou je premena informacii na znalosti a ich zmena
na konkuren¢né vyhody.

Uc€enie sa, zdielanie znalosti a skisenosti, kreativita a vytrvalost, radost
z prace a nadsenie pre zmenu - to vSetko stoji a pada na ludoch, na
dovere a spolupraci medzi nimi.

Moc sa presuva od vlastnikov finanéného kapitalu k vlastnikom
intelektualneho kapitalu.

%8
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Knihy

Management
znalostnich
pracovnikd

= Ludmila Mladkova

— Manazment znalosti v praxi
— Management znalostnich pracovniku

= Jan Vymétal, Anna Diacikova, Miriam
Vachova

UG wasinnsey RORIRCH WEIOET @ Cavaraa.

Znalostni

. , . wroruacni [l management
— Informacni a znalostni management v praxi A ZNALOSTNI R
. , v MANAGEMENT
= Viadimir Bures TrRAKl o
— Znalostni management a proces jeho
zavadeni
= Jan Trunecek
v , Management
— Manazment znalosti znalosti

= Chris Collins, Geoff Parcel
— Knowledge management

= Jan Bartak
— Skryté bohatstvi firmy
— Od znalosti k inovacim
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta Krajéiova
konzultantka Business Process Management
e-mail: mail@krajciova.sk

web:
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
mobil: +421 911 556 331
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