Vedenie timov
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Program

= Vedenie pracovnych skupin a timov
= Timova praca

= Timové riesenie problémov

= Hodnotenie vykonnosti timov
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Vedenie pracovnych skupin a timov
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Vedenie pracovnych skupin a timov

= Vedenie
— Principy vedenia
— Teoria charakteristik
— Styl vedenia
— Funkcie vedenia
— Moc, vplyv a autorita
= Lider
— Co robi lider
— Lider 5. urovne
— Leadership
— Ciele lidrov
— 5 krokov k liderstvu
— Klucové organy veduceho timu
— Sedem schopnosti a jedna vlastnost’ veduceho timu
— Techniky podporujuce formovanie timu
— Veduci pracovného timu
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Vedenie

= Vedenie je rola, ktoru musia manazéri hrat’, aby sa efektivne
vykonala praca prostrednictvom inych l'udi.

= Vedenie je umenie ovplyviovania inych tak, aby s nadsenim
dosahovali stanovené ciele.

= Pri realizovani myslienok je potrebné zaangazovat’ srdcia a
mysle tych, ktori musia vykonavat’ a odvadzat’ pracu ... nie tych
na vrchole, ale tych na spodku.

= Vedenie je aj veda. Vedenie si treba uvedomovat.

Viest’ znamena sluzit’, ni¢ viac a ni¢ mene;.
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Vedenie

= Efektivni veduci nie su vzdy podmanivi alebo charizmaticki
jedinci.

= Obcas su to vazni pracovnici, ktori pracuju v uzadi.

= |Ich charizmu vytvorili dosiahnuté vysledky, a nie extrovertnost’
ich osobnosti.
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Principy vedenia

Jednotlivec Uloha Vedenie znamena sustredit’ sa
na vsetky tri kruhy.
Skupina
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Vedenie

Je dané:

= Druhom osoby
— Z hladiska osobnych kvalit a vlastnosti veduceho.

= Stylom vedenia
— Spbsobom akym veduci pouziva svoj vplyv.

= Funkciou vedenia
— Spbsobom, akym veduci vykonava svoju funkciu.
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Teoria charakteristik

Skuma vnutorné kvality, alebo charakteristiky veducich.
Medzi najdolezitejsie vlastnosti veducich patria:

— Inteligencia

— Iniciativa

— Sebaistota

— Schopnost vidiet situaciu v SirSom kontexte

— QOdborna kvalifikacia

— Pracovna moralka

— Doslednost

— Moralne vlastnosti

— Partnersky vztah k podriadenym

N
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Styl vedenia

Autokraticky (direktivny) N

— Ciele stanovuje vyhradne manazér.

— Komunikacia zhora nadol formou prikazov.

— Veduci rozhodne o tom, ¢o a ako sa urobi.
Demokraticky (participativny)

— Spolocné stanovenie cielov.

— Obojstranna komunikacia, diskusia.

— Rozhodnutia sa prijmu po diskusii.
Konzultativhy

— Veduci sa pyta ¢lenov skupiny na nazor.
Liberalny (laissez-faire)

— Ciele su definované zamestnancami.

— Neformalna komunikacia.

— Clenovia skupiny pracuju podia svojej predstavy a veduci je na tej istej

urovni ako ostatni ¢lenovia skupiny (volna sutaz).
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Styl vedenia

= Ked sa uplatni neprimerane direktivny styl
— Préaca sa sice vykona v kratkom Case, ale vzniknu moralne problémy a
nespokojnost, ¢o sa dostane na povrch az neskor.
= Manazér moze skusat’ akékolvek nové objavy alebo metody.
— No nech sa nepokusa zmenit svoju prirodzenu osobnost alebo vlastny
Styl spravania.
= Manazeér s odbornou alebo osobnou autoritou
— Sa neboji manazmentu pouzivajuceho konzultovanie a zhodu.
— Takyto manazment by sa nemal pokladat' za slabinu, ale za rozumné,
zmysluplné vedenie.
= Otvoreny manazment neznamena makky manazment.
— Rovnako je dblezité byt otvoreny a pripraveny na realnu diskusiu a
kritiku a poskytovat ludom podporu i slobodu, aby sa sami naucili

znasat zodpovednost.
e
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Styl vedenia

4 )

Riadenie

vidieckého klubu Timove riadenie

TImené
Kyvadlo
Nedostatocné : .
riadenie Riadenie ulohou
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Funkcie vedenia

Velitel
— Pevne riadi ¢lenov skupiny, ich zodpovednosti a ich vykony pri
jednotlivych ulohach.
Koordinator
— Volne vedie élenov skupiny, ich zodpovednosti a ich vykon. Casto vita
doporucenia od svojich podriadenych.
Konzultant
— Vyhyba sa riadeniu kazdodennych uloh, avSak sam je k dispozicii na
odpovedanie otdzok, ak podriadeni hladanu vedenie, alebo usmernenie.
Veduci
— Je orientovany na uspech ulohy aj na podriadenych.
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Moc, vplyv a autorita

= Moc
— Je schopnost ovpyvnovat inych.
— Je to prostriedok, pomocou ktorého A méze primat B, aby nie€o urobil,
alebo aby si nie¢o mysilel.
* Moc zo zdrojov
* Moc z pozicie
» Moc z osobnosti
* Moc z odbornosti
= Vplyv
— Je proces, pri ktorom sa A usiluje dosiahnut, aby B nieCo vykonal alebo
aby nie€o vykonal ina¢, nez poévodne chcel.
— Je spbsob nakladania s mocou.
= Autorita
— Je pravo vyuzivat moc nad konanim inych.

5
1
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Co robi lider

\ B
Lider
L 4
[ I ]
) ) A
=
Vedenie timov Komunikacia Vykonnost Motivacia Koucovanie
zamestnancov
L L L J U L
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Lider 5. Urovne

Q L|der 5 * Buduje vytrvalu skvelost prostrednictvom paradoxnej
. » Urovne Zzmesipokory a profesioninej vole.
YO
Efe ktivny + Je katalyzatorom oddanosti a va$nivého plnenia
“,der jasnej a podmanivej vizie, stimuluje vyssie
vykonnostné Standardy.
SChOpny * Organizuje ludi a zdroje smerom k u€innému
manaZér a efektivnemu plneniu stanovenych cielov.
. . AR * Svojimi individualnymi schopnostami
PFISplevaj ucl ¢len prispieva k dosiahnutiu skupinovych
tl’ mu cielov a efektivne pracuje s ostatnymi
v skupine.

* Prispieva svojim talentom,

Ve 'm I SChOpny Jed nOtl iveC vedomostami, zru¢nostami a

dobrymi pracovnymi navykmi.

Zdroj: Jim Collins, Z dobrého skvelé, Eastone Books 2006
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Leadership

= Liderstvo je praca s 'udmi a na sebe
— Motivacia
— Snaha o dokonalost’ a su¢asné akceptovanie nedokonalosti
— Zmena
— Sebadbvera
— Rast
— Energia
— Nade;
— Pozitivne skusenosti
— Vysledky
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Ciele lidrov

= Osobné a zdielané naplnenie (St’astie)

— Ako sa mi paci byt tym, kym som & ako som spokojny s tym, o mam.
= Pokrok

— Tu som, sem sa chcem dostat, takto sa tam dostanem.
= Vysledky

— Postoje + spravanie.

© RNDr. Marta Kraj¢iova 19 www.krajciova.sk



Pat’ krokov k liderstvu

Poznaj sam seba
— Hodnoty, motivaciu, osobnost.
= Formuluj viziu a bud’ zaujaty
— Najdi to, €¢o mas rad a maj rad to, ¢o robis.
= Riskuj
— Bud neustale odvazny.
= Komunikuj
— Prenasaj svoju viziu na ostatnych, efektivne a s déverou.
= Kontroluj pokrok a vysledky
— Zisti, kde si a potom sa dostan, kde sa chces dostat.
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Kracové organy veduceho timu

= Srdce (heart)

— InSpira¢né vodcovstvo.

— Vedenie k nadseniu a chceniu - podnecovanie na zmeny.
= Hilava (head)

— Strategické vodcovstvo.

— Robenie spravnych veci - zameranie na podstatné - efektivne.
= Ruky (hands)

— Supervizne vodcovstvo.

— Robenie veci spravne - déslednost - ucinne.
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Sedem schopnosti a jedna vlastnost’ veduceho timu

= Pocuvat’ a vcitit’ sa.

= Vytvarat’' nazorovu zhodu.

= Pozitivne zvladat’ konflikty.

= Rozhodovat.

= Dot’ahovat’ veci do konca.

= Vyuzivat’ skupinovu dynamiku.

= Orientovat’ sa v neprehladnej situacii.

= Tvorit’ a komunikovat’ viziu.
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Techniky podporujuce formovanie timu

= Pocuvanie ¢lenov timu

Venovat pozornost vSetkym ludom a reagovat na nich pozitivne.
Neskakat fudom do redi, prejavovat zaujem a brat ohlfad na ich zaujmy.
V pripade nejasnosti €i nesuhlasu zZiadat vysvetlenie, nestavat sa do
opozicie.

Neustale overovat mieru vzajomného porozumenia - doplaujucimi
otazkami, zhriovanim podstatnych bodov, parafrazovanim povedaného.

;ﬂig!
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Techniky podporujuce formovanie timu

= Podpora vzajomnej spoluprace

Nerobit’ na ¢lenov timu natlak z pozicie sily, vyhrazanim sa.

Podporovat vzajomnu vymenu nazorov, dakovat za pozitivne

a konstruktivne prispevky.

Zoznamovat ¢lenov timu s novymi informaciami, skuto¢nostami

a myslienkami.

Prejavovat trpezlivost a pochopenie v procese defby uloh a povinnosti
VO vnutri timu.

Potlacat akékolvek prejavy nepriatelstva a agresivity medzi ¢lenmi timu.
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Techniky podporujuce formovanie timu

= Udrziavanie spoloéného smerovania - tah na branku

— Neustale sledovat, ¢i sa tim neodchyluje od plnenia spoloénych uloh
a cielov.

— Ocenovat a pozitivne hodnotit vSetky kroky ,vpred®, véetko, €o tim
priblizuje k spoloénému cielu.

— Vecne a konstruktivne hodnotit’ pripadne nezdary, formovat pozitivne
ponaucenia pre cely tim.

— Pravidelne revidovat' proces utvarania a vyvoja socialnych vztahov
a atmosfery vo vnutri timu.
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Veduci pracovnéeho timu

= Uspesné zvladnutie roly vediceho pracovného timu
predpoklada rozvoj 3 zakladnych manazerskych znalosti
a schopnosti:
— Umenie viest a riadit’ pracovné porady.
— Schopnost viest tim v situaciach rieSenia problémov.
— Schopnost viest' a stimulovat' pracovnikov k timovej spolupraci, ktora je
podlozena znalostou timovych roli.
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Veduci pracovnéeho timu

= Vedenie pracovnej porady
— Orientuje sa viac na proces ako na obsah.
— Pozorne pocuva vsetkych uc€astnikov porady.
— Ochranuje a povzbudzuje ,slabych®, kontroluje a brzdi ,silnych®.
— Venuje pozornost nielen recnikovi, ale tiez reakciam ostatnych
ucastnikov.
— Je flexibilny a vie improvizovat.
— Prejavuje sa fudsky a ovlada sa.
— Kona cestne a otvorene.
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Veduci pracovnéeho timu

= Vedenie timu v procese riesenia problémov
— Analyza situacie
— Analyza problémov
— Analyza rieSeni
— Analyza implementacie

$hty
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Cvicenia

= Typ osobnosti

= Pracovny styl

= Profil Stylu

= Silné a slabé stranky veduceho pracovného timu
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Timova praca
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Timova praca

= Timova praca
— Pracovné skupina
— Vitaziace skupiny
— Prehravajuce skupiny
— Pracovna skupina - tim
— Prinosy timovej prace
— Synergicky efekt
= Dynamika timu
— Vlastnosti timu
— Druhy interakcie
— Standardy
— Fazy vyvoja timu
— Uloha manzéra pri budovani timu
= Timovée roly
— Typologia timovych roli

© RNDr. Marta Kraj¢iova 31 www.krajciova.sk



kupina, tim

Skupina, tim
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Timova praca

Timova praca znamena vymenu hazorov, hladanie spolo¢neho
rieSenia a formulovanie spolocnych zaverov a vysledkov.
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Timova praca

Americania si myslia, ze timova praca je otazkou toho, ze ja budem
mat’ rad Vas a Vy budete mat’ rad mna.

Vzajomny ohl'ad a dovera znamenaju, ze mam doveru v to, ze
budete robit’ svoju pracu tak, ze budeme uspesni ako firma, a ze
si toho vazim.

Neznamena to, ze jeden druhého milujeme.

Sam Heltman
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Pracovna skupina

= Ma spolocny ciel’, poslanie, hodnoty.

= Podiela sa na vykonavani procesu.

= Spoloc¢ne riesi problémy v procesoch a na rozhraniach
procesov.

= Ma clenov, ktori za u¢elom dosiahnutia spolo¢ného ciela sa
spoloc¢ne ucastnia komunikacného a interaktivheho procesu a
vytvaraju pocit spolunalezitosti.
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Pracovna skupina

= Pozostava z 5 az 10 Fudi.

= Ma ¢lenov, ktori navzajom o sebe vedia.

= |nteraguje - 'udia su vo vzajomnom posobeni.

= Clenovia skupiny pracuju v jednej miestnosti.

= Je viac nez priatel'ska skupina l'udi umiestnena v jednej
miestnosti.

= Je Specialna skupina Pudi s nhavzajom sa doplnujucimi
zruénost’ami.

= Tvoria dva druhy ludi: internisti, externisti.

= Clenovia pracuju v skupine minimalne na 75 %.

‘-
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Pracovna skupina

= Poskytuje jednotlivcom “psychologicky domov”.
= Skupiny tu nie su iba preto, aby splnili nejaku ulohu - davaju
vam mnoho jedineénych moznosti, aby ste vyrastli v osobnost.

= Skupina funguje na principe spatnej vazby

— Clovek v skupine vidi sam seba nielen svojimi o€ami, ale i o¢ami

ostatnych

— Clenovia skupiny pdsobia jako zosilnova¢ motivacie

— vzajomné emdcie prehibuju uenie a poznanie

— rozSiruje sa repertoar roli, ktoré je ¢lovek schopny hrat

Skupina je miesto, kde sa ¢lovek prostrednictvom Ty stava Ja.

K. Barth
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Pracovna skupina

= Musi byt autondémna.
= Nepotrebuje kontrolu manazmentu.
= Vyuziva spoloéné
— postupy, Standardy, normy, pravidla
» Zdiela
— informacie, priestor, ulohy, zodpovednost, prospech z vysledkov

Existuju rozne druhy natlaku na skupinu, ktora sa zaéina odlisovat’,
aby sa vratila do normalneho stavu.
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Pracovna skupina

= Vyprodukuje vcelku mensi pocet napadov, nez by vytvorili
jednotlivi ¢clenovia samostatne.

= Napady skupiny su vsak lepsie vyhodnotené, lepsie premyslené
a zavaznejsie.

= Prijima riskantnejSie rieSenia, nez by prijimali jednotlivi ¢lenovia.

i

© RNDr. Marta Kraj¢iova 39 www.krajciova.sk



Vit'aziace skupiny

= Maju jasné v svojich cieloch.

= Su v kontakte s tym, €o sa deje mimo skupiny.

= Su malé do velkosti, ale velké na zvladnutie procesov.

= Maju a zvysuju si doplnkoveé zrucénosti.

= (Cenia si vstup, bez ohladu na hodnost.

= Maju doéveru v prekonanie konfliktov.

= Podporovali sa navzajom viac nez si mysleli, ze je mozné.
= QOslavili uspech.
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Prehravajuce skupiny

= Priviedli Fudi spolu len preto, ze sa maju radi.

= Sustred’uju sa viac na skupinu dovnutra, nez na vystup.
= Su prilis malé, alebo prilis velke.

= Nemaju potrebné zrucnosti pre pracu.

= Netrénuju svoje schopnosti.

= Prijimaju myslienky len od lepSich.

= Boj je bezny.

= Nepodporuju jeden druhého.

= |gnoruju potreby pre individualne uznanie.
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Pracovna skupina - tim

Znaky

Skupina

Tim

AkE S0 Zaujmy ¢

YVacsinou sa sledujd viastne zaujmy

WEetci t'ahaju za jeden koniec

Ake sl ciele ¥

Sledujl sa rizne ciele

WEetoi sledujd rovnaky ciel

Ake s priority ¥

Prisluznost’ k timu je druhorada

Prisluznost’ ktimu je najvacsia priorita

Aka e organizacia ¥

Jrganizacia je volna, nezavazna

Jrganizacia je pevna, Zavazna

Aka e mativacia ?

Maotivacia prichadza zvonku - lovek musi

Motivacia prichadza z vnutra - Elovek choe

Aka e konkurencia ¥

Jednotlive si navzajom konkurud

Jdednatlivel spolupracuju

Aka je komunikacia 7

Otvorend aj skryta

Wolne dostupne informacie a spatna vazha

Ak koho pozna ¢

Poznajl sa navzajom malo

FPoznajl sa dobre navzajom

© RNDr. Marta Kraj¢iova

42

www.krajciova.sk




Prinosy timovej prace

Zvysenie efektivnosti
— Eliminacia €innosti nepridavajucich hodnotu, ludia su zainteresovani,
aby sami zlepSovali svoju ¢innost’ a vzajomnu komunikaciu.
= ZvysSenie rychlosti
— Eliminacia ¢asu, kedy sa nepridava hodnota, zlepSenim komunikacie a
spolo¢nou zainteresovanostou.
= ZvysSenie kvality
— Ak prechadza produkt/sluzba mnohymi izolovanymi pracoviskami,
dochadza ku generovaniu chyb a zvySeniu nakladov na kvalitu.
= ZvySenie motivacie
— Zapojenie kazdého pracovnika do zmien procesu ovplyviuje vykonnost
procesu.
= ZvysSenie kreativity
— Synergicky efekt.
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Synergicky efekt

= V skupine so spoloénym cielom, v ktorej sa dopinaju:

— odborné vedomosti ¢lenov
— snaha robit' veci spolocne
— o0sobné schopnosti ¢lenov

= vznika synergicky efekt, t.j. vykon timu je viac ako jednoduchy
sucet vykonov jeho ¢lenov.

A

1+ 1

3
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Dynamika timu

= Zdielanie spoloénych cielov

= Spolo¢na minulost’

= Druhy interakcie

= Spoloéna rec a jazyk

= Vyvazena orientacia na vzt'ahy aj na ulohy
= Atmosfeéra

= Standardy

= Fazy vyvoja timu

= Typoldgia roli
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Druhy interakcie

hviezdica kruznica

multikanaly
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Standardy

Praca

— Ako sa vykonava

— Veci na svojom mieste
Postoje

— Aké hodnoty vyznavame

— Co si myslime

— Ako sa podla toho spavame
Vzajomné spravanie

— Pozdravy

— Ucta k autorite

— Dodrziavanie pravidiel slusného spravania
Odev a jazyk

— Firemnd kultura

— Slusné vyjadrovanie
Moralka

— Udrziavanie konfliktov na minime
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Fazy vyvoja timu

= Formovanie
— Zameranie na zlozenie skupiny a na operativne
¢innosti, obdobie v§eobecnej zhody.
= Kvasenie
— Obdobie konfliktov - navrhy, roly, vzajomné
testovanie, postupna tvorba realistickych cielov
a pracovnych postupov.
= Normovanie
— Zavedenie noriem a modelov prace.
= Fungovanie
— Dosiahnutie plne produktivnej etapy, energia
plne venovana dosiahnutiu vysledkov.
= Ukon¢enie
— Ukoncenie Cinnosti skupiny.

Bruce Wayne Tuckman
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Uloha manazéra pri budovani timu

Formovanie
— Poskytuje pomoc pri spoznavani ¢lenov, vytvara pohodu, minimalizuje
obavy, neistotu a nejasnosti, ujasiuje ciele, role, zodpovednost a
postupy.
= Kvasenie
— Poskytuje pomoc pri uspesnom rieseni veci, sleduje problémy, poskytuje
spatnu vazbu, povzbudzuje tim.
= Formovanie
— Sleduje, aby stanovené normy smerovali k timovej efektivnosti.
= Fungovanie
— Hodnoti efektivnost timu, prejavuje déveru, odmerniuje tim, nie
jednotlivca.
= Ukon¢enie
— Poskytuje spatnu vazbu o splneni ulohy, minimalizuje napatie spojené
SO zmenou, povzbudzuje ¢lenov pri udrziavani a rozvijani vztahov.
-

Y T
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Timovée roly

\ IH_QU R DﬂKﬂHﬁﬂﬂA‘l‘El: H_EALiIiTDH
VYHEADAVAG )RMOVAC \ |

DINATOR
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Typologia timovych roli

Rola Povahové rysy Prednosti Nedostatky
hyslitel Individualista, vaZny, Twarive myslenie, intelekt,  |Hlava v ohlakach, tendencia
nekonvensny imaginacia, znalasti podcefiovat’ prakticke detaily
a konvencie
Wyhladavad Extrovert, aktiviy Schopnost’ zoznamovat’ sa |Tendencia k povrchnosti
zdraojov a zvedavy, komunikativny |5 ludmi, orientovat’ sa a rychlej strate poiatoZneho
v novych situaciach, ZAUjmu a Zaujatia pre vec
schopnost nachadzat’ nove
moZnasti a prileZitosti
Kontrolar - Striedry, vecny, Byystry Usudak, Chyha mu inZpiracia
whodnocovat  |neemacionalny, opatriy rezervovanost, doslednost’ |a schopnaost motivovat fudi
Realizator Konzervativny, zmysel pre |Qrganizatne schopnosti,  [MepruZny, tendencia
povinnost, lojalny, prakticky usudok, zmysel  |odmietat’ nove myElienky
spolahlivy pre disciplinu, pracavity aveci
Dot'ahova Priginlivy, metodicky, Perfekcionalista, schopnost’| Tendencia zveligaovat' malé
svedamity, Uzkastlivy dat'ahovat’ veci do kanca problémy, nerad deleguje
Timowy Socialne arientovany, Schopnost’ reagavat’ na ludi|Merazhodnost v kritickych
pracovnik miermy, Citlivy, wnimawy, 3 ich potrely, umenie situaciach
diplomaticky wybvarat timaveha ducha
Formovas Mapaty, dynamicky, Priebajnost’ a schopnost’  |Machylny k prejavom
wynaliezawy mobilizovat tim a akciu podraZdenasti
a netrpezlivasti, skian
provokawvat' a uraZat’
ostatrych
Koordinatar kludny, sebaisty, vie sa Silny zrmysel pre Priemerné schopnasti
ovladat’ dosahovanie cieloy, vie v ohlasti intelektualmych
razoznat’ schopnaosti a tvarivych wykanow
jednotlivooy & wwuZit ich pre
Zaujrmy celeho timu
épecia\ista Iniciativiry, prafesianalmy, Cdborné znalosti, technicke |Uzke zameranie, #asto sa
Zaujaty pre vec znalosti nepovaZuje za siéast timu

2
)

E

b
¥
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Dr. Meredith Belbin
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Cvicenia

= Kreslenie

= Test stroskotanca
= Priatelia

= Komu patri zebra
= Modra Harmonia
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Timove riesenie problémov
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Timové riesenie problémov

= Demingov cyklus - PDCA - Plan, Do, Check, Act
= Cyklus zlepsovania a standardizacie procesov
= Cyklus riesenia problémov
= Analyza problémov

— Myslienkova mapa

— Brainstorming

— Obrateny brainstorming

— Brainwriting 6-3-5
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Demingov cyklus - PDCA - Plan, Do, Check, Act
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Cyklus zlepsovania a standardizacie procesov

P (Plan) = Planuj
D (Do) = Urob

C (

A (Act) = Zrealizu;

Check) = Skontroluj

zlepsovanie

P\

4

zlepEovanie

A

\

udrziavanie

S

9
) J
P
B
udrziavanie

(Als
ey

(
(Do) = Urob
(Check) = Skontroluj

S
D
C
A (Act) = Zrealizu;

Standardize) = Standardizyj

Zdroj: Massaki Imai, Kaizen, 2006

© RNDr. Marta Kraj¢iova

56

www.krajciova.sk



Cyklus riesenia problémov

Definicia
problému

Analyza
problému

Planuj

Identifikacia
pri¢iny

Plan
protiopatreni

Planuj Urob Realizacia

opatreni

Potvrdenie
vysledkov

Kontroluj

7

Konaj Standardizacia

o W
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Myslienkova mapa

= Myslienkova mapa
— Predstavuje Specificky spdsob pisania poznamok, ktory umoznuje
zaznamenat Strukturu problému z hladiska prvkov aj vztahov medzi
nimi.
— Zalozil ju Tony Buzan.

@ /
LN see THE |
SR BlaGeR PICTURE !
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Myslienkova mapa

= Myslienkova mapa

— Je grafickym vyjadrenim mentalnych procesov, ktoré prebiehaju
v obidvoch mozgovych hemisférach - pravej rozumovej (fakty, analyzy,
zavery ...) a lavej emocionalnej (predstavy, obrazy, pocity...).

— Symbidza obidvoch hemisfér je kreativita.

— Respektuje prirodzené vlastnosti nasej mysle.

— Informécie su v nasej mysli formulované jednoducho.

— Prostrednictvom vazieb sa na ne mézu nabalovat dalSie podrobnosti.

— Predstavy, obrazy, pocity su pre nas omnoho motivujucejsie ako slova.

— Myslenie nie je linearne, ale tvori zlozitu Struktdru, kde vyznamnym
fenoménom su vazby, savislosti medzi jednotlivymi informaciami.
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Myslienkova mapa

= Myslienkova mapa obsahuje
— Hlavnu tému
— Podtémy
— Zavislé veli€iny
= Myslienkova mapa
— Odhaluje nejasnosti alebo stratu suvislosti.
— Sluzi na pripravu stretnutia.
— Sldzi sa timovu identifikaciu problémov.
— Sluzi na vytvorenie vztahov medzi problémami.
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Myslienkova mapa

= Zasady tvorby myslienkovej mapy

Problém (motto, nadpis) je v strede stranky.

Pri zdzname postupujeme z pravého horného rohu dole, v smere
hodinovych ruciCiek.

Toto pravidlo ujednocuje zaciatok.

Jednotlivé myslienky ¢lenime okolo stredu do vetiev a dalej na vervicky,
ktoré spresnuju myslienku.

PiSeme iba to najdblezitejSie, hlavnu kostru informacie.

Vztahy medzi prvkami vyznaCujeme pomocou ciar, symbolov.
Nevyhybame sa malovaniu, symbolom.

Symbol nas rychlo vracia do nalady, kedy mapa vznikla a naviac veci si
spomenieme.
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Cvicenie

= Myslienkova mapa
— Definujte ustrednu myslienku - problém.
— Rozvijajte ustrednu myslienku do hlavnych tém.
— Vytvorte klucové slova pre hlavné témy.
— Vytvorte uzlové spojenia.
— Graficky pospajajte myslienky.
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Brainstorming

= Brainstorming
— Priprava
— Uvod - pravidla, zasady
— Zahrievacia faza - fyzicka a mentéalna rozcvi¢ka
— Predstavenie problému
— Generovanie napadov
— Pochopenie napadov
— Hodnotenie napadov
— Riadenie - obmedzujte diskusiu, kvantita

C—*I_‘“f.-ﬂ—m
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Brainstorming

= Priprava brainstormingu

V skupine pracuje 3-6 ludi.

Zaistime kfudnu miestnost.

Zvazime, kto tim povedie a kto bude zapisovat napady.

Premyslime, koho pozveme do skupiny, priCom preferujeme tvorivych
jedincov a dbame o ich rozmanitost.

Brainstorming nepresahuje 30 minut.

Vykoname telesnu rozcvicku s ciefom rozhybat sa a navodit’ hravu
atmosferu.

Dalej nasleduje mentalna rozcvicka - vymyslanie neobvyklého pouzitia
banalnej veci.
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Brainstorming

= Pravidla brainstormingu

— Brainstorming je zalozeny na principe pozastavenia - odloZenia usudku.

— Jeho zaklad je v zamernom striedani myslienkovych procesov.

— V jednu chvifu zapajate bud hodnotiaci myslienkovy modus alebo tvorivy
mysSlienkovy postup, ale nesnaze sa naraz premyslat kriticky aj tvorivo.

— Nekonvencnost

— Kvantita

— Kombinovanie a zlepSovanie
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Brainstorming

= Zasady brainstormingu
— Zakaz kritiky akéhokolvek napadu.
— Zakaz neplodného rozvadzania podruznych detailov.
— Zasada vzgjomneého poc€uvania a inspiracie.
— Rovnost vSetkych ucastnikov.
— Napisanie uvedenych principov na velké listy papiera a rozveSanie po
miestnosti.
— Dodrziavanie zasad sleduje veduci.
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Brainstorming

= Generovanie napadov

— Kazdy nahlas hovori svoj ndpad, ostatni sa nechaju inSpirovat
a produkuju dalSie napady.

— Vymedzime problém a prevediem ho do brainstormingovej otazky typu:

— , Ako to urobime?*

— Kazdy njpad sa musi zaznamenat.

— Zvazuju sa vSetky moznosti.

— Pracovna skupina sa kvantitu, nie na kvalitu.

— Generované napady su neformalne, nie prisne vzaté a analytické.

— Napady sa nehodnotia okamzite, ale treba ich nechat dozriet.

— Nie je dblezité, ¢i sa napady prekryvaju, alebo ¢i si protirecia.

— Ak mame dostatok napadov, je sa treba skludnit, zvazniet' a odovzdat
riadenie lavej hemisfére, logike a poriadku.

— Sedenie trva pol hodiny, potom je kratka prestavka.

0ER
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Brainstorming

= Pochopenie napadov

— Po prestavke sa napady rychle prejdd.

— Kazdy princip sa prediskutuje a dopracuje sa k plnému pochopeniu, ¢o
znamena.

— Sedenie sa ukondi, aby si pritomni mohli v kiude premysliet generované
napady.

— Mbze sa vykonat dalSie sedenie, kde sa generuju tie najlepSie napady,
alebo sa prvé napady doplnia pri ich vyhodnoteni.
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Brainstorming

= Hodnotenie napadov
— Zostavime kritéria hodnotenia.
— Urcime bodovu stupnicu.
— Prechadzame varianty a ku kazdému kritériu doplnime hodnotenie zo
stupnice.
— Ur€ime vahy vybranym kritériam.
— Scitame jednotlivé kritéria.
— Pocet bodov je podkladom pre vyber najvhodnej$ej varianty.

"
-

@
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Obrateny brainstorming

Brﬁiaslmning

Problém

Zly manazér
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Cvicenie

= Obrateny brainstorming
— Skupina dbékladne rozoberie problém a potom kazdy navrhne
individuélne rieSenie.
— Vytvarame negativne asociacie.
— Vytvarame pozitivne asociacie.
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Brainwriting 6-3-5

6 osob, 3 napady, za 5 minut

Problém

Zly manazér kvality

1 2 a
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Cvicenie

= Brainwriting 6-3-5

— Vyhneme sa rozpravaniu.

— Napady na piSu do tabulky.

— Napady sa piSu na karti¢ky a umiestiuju do tabuflky.

— Napady sa piSu na karti¢ky a vytvori sa z nich zasobnik, z ktorého si
kazdy vybera podla potreby.

— Napady sa pisu na kartiCky a posuvaju sa k susedovi vpravo, ktory si
vyberie napad a posuva karticky dale;.
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Hodnotenie vykonnosti timov
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Hodnotenie vykonnosti timov

= Uroven spoluprace

= Stupen rozvoja timu

= Hodnotenie timov

= Porovnavanie vysledkov
= Sociogram

= Ciele skupiny

= Efektivhost’ skupiny

= AkEné plany skupiny
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Uroven spoluprace

Hodnotenie timov

Klan, tlupa

Skupina

Tim

Moc

Monopaolizovana
donucovanim Sefom

Fozptylena (zwyky,
kaZdodennost)

Fozdelena (znalost’ pravidiel a ich
respekiovania)

Leadership

Wrstveny

Malo identifikovatelny

Laisterny - kolujic

Spésob uéasti

Ma noze, obetni barankovia

Fremenliva, investicie podla
individualnej motivacie

Silna investicia, vzajomna podpora,
sut'aZivost

Komunikacia

Klesajica

Sporadicka

Fermanentna interaktivita

Identita

Silnd =0 znakmi prislugnosti
a ritualoy

Slabhé zakotvenie

Silna (pocit prislusnosti, zdielane
hiodnoty)
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Stupen rozvoja timu

Stupetli’ln:zzvoja Charakteristické vlastnosti Maslowova hierarchia potrieb
Spolupraca Yzajomna zavislost” | Snaha o dosiahnutie spolocnych cielow Sebarealizacia

Presadzovanie sa Mezavislost snaha presadit s;r,-nsuut’aienie v rttrd sebaldcta, respekt drubych fudi
Zaclenenie Zawvislost Sustredenie na seba sameho Stnalefitost’
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Hodnotenie timov

Hodnotenie timaow

Menol

Meno2

Meno3

Menod

Priemer

Fodpora

Spolupraca

Ddwvera

Adaptahilita

Trpezlvost

Friatelstvo

Zodpovednost

Oddanost’

COidvaha

Hurmoar

Entuziazmus

John Whitmore

Kompatibilita

Meseheckost

Obetavost

Taolerancia

schopnost komunikacie

Schopnost’ voitenia sa

Zaujatie pre pracu

Fozornost, vEimawost

1YTF

© RNDr. Marta Kraj¢iova

78

www.krajciova.sk



Porovnavanie vysledkov

Friterium hodnotenia Hodnotene obdobie o
Z1 L2 La 4 £o il £ s
£ 2 1 1 2 2 1 2
£ 1 2 1 2 1 1 1
s 2 2 1 1 1 2 2
24 1 2 2 1 2 1 1
ke
il
7
B
Zelkom 4 B ] 3 B 4] ] 4]
Foradie 2 4 3 1 4 4 3 4
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Sociogram

Focet hodow H,22 433 5372 721 541 343 28,0 3,70 54510 B4.0 H,22
1 3 ] 4 a 2 3 5 ] 4
Meno? ¢ Meno3d | Menod | MenoZ | Menob © Meno? § MenoB ¢ Menof : MenolO : Menal1

Fal 7 Menaol 11 + I + I + + + I + +
447 2 Meno? + 3 - + a + a + a a -
5213 2 fenod - - 5 + + - + I I + +
¥.a0 7 henod + + + 13 + a a a + + +
5372 3 Menos - a + + 7 - a a + + +
3,34 -1 henob + + - - - -1 a + a a -
271 1 Meno? + - + a a a 3 a a a a
450 4 henod + + a a a + a 7 + a a
450 4 henod a a a + + a a a g + +
5510 5 heno10 a a + + + a a a + 11 +
5,22 4 heno 1 + - + + + - a a + + g
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Ciele skupiny

Et m Vizia a
stratégia
firmy

Silné a Vizia a
slabé stratégia
stranky timu utvaru

Individualne
Firemna plany
kultra osobného
rastu

Aktualne
problémy a
ulohy
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Efektivhost’ skupiny

Efektivhost’ skupiny mozno posudzovat’ podla vyrieSenia danej
ulohy a miery uspokojenia clenov skupiny.
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Akéneé plany skupiny

S

4 ) 4 N\ ( D
Skupinové Individualne Skupinové
koucCovanie konzultacie kouCovanie

— * AkEné plany e« Individualne — + AkCné plany

skupiny - akéné plany skupiny
prijatie hodnotenie
« Ak¢né plany
skupiny
prijatie

© RNDr. Marta Kraj¢iova 83 www.krajciova.sk



Cvicenia

= Hodnotenie timov
= Porovnavanie vysledkov
= Sociogram
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Mravcek a mravenisko

= Cesta

— VSetci kracaju po rovnakej cesticke.

— Ti, ktori vybocia z cesticky, tazko hladaju spravny smer.

— Funguju ako chobotnica, vystr€ia chapadlo a vratia sa do mraveniska.
= Timova praca

— Vysoko organizovana timova praca.

— VSetkym ide o tim, hoci to sami o sebe nevedia.

— Nevie sa, ako vedia, ze maju nieco robit - nemaju Séfa.

— Kazdy sa stara o seba.

— Potravu vyberu z ust a daju kamaratovi.
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Mravcek a mravenisko

= Komunikacia
— Medzi sebou komunikuju.
— Odovzdavaju si informacie.
— Zdravia sa tykadielkami.
= Vykonnost’
— SU pracoviti.
— Nie vSetci pracuju rovnako, jeden pracuje viac, ini menej.
— Pomahaju si, ked jeden nesie tazké bremeno.
— Nesu niekedy 100 krat viac, ako su velki.

-
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Knihy

= Jack Welch, Suzy Welch
— Cesta k vitézstvi
— Rovnou k véci

= Jim Collins
— Z dobrého skvelé

# 1 BESTSELLER

SKVELE
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Knihy

Stephen R.Covey
— 7 navykov skutoCne efektivnych ludi
— 8.navyk
— Ddavéra
= Peter Urs Bener
— Niterny leadership
= Paul Birch
— Leadership
= Jo Owen
— Jak se stat uspésnym lidrem
= Hartmut Laufer
— 99 tipu pro uspesné vedeni lidi
= Michaela Tureckiova
— KiIi¢ k u¢innému vedeni lidi

STEPHEN R.

8.n¢

Od efektivnosti |
vyjimecnosti

Pater Urs Bender

NITERNY

Leadership from Within
L}

T

A
Y ==

99 TIPU

PRO USPESNE VEDEN( LIDI

STEPHEN R. STEPHEN M.R.

7navyku
skuteéné
efektivnich lidi

Zasady

___Jak se stat
ispésnym lidrem

© RNDr. Marta Kraj¢iova 88

www.krajciova.sk



Knihy

James M. Heidema a Carol A. McKenzie
— Zanieteny tim
Susane Beermann, Monika Schubach
— Hry na seminare a workshopy
Jaroslava Ester Evangelu, Oldrich Fridrich
— 111 her pro motivaci a rozvoj tymu
Eva Jarosova, Ruzena Komarkova, Daniela Pauknerova, Karel

Pavlica
— Trénink socialnich a manazerskych dovednosti

zzzzzz

Lanieteny lim BT B
111 HER
it PRO MOTIVACI
HRY NA SEMINARE A ROZVOJ TYM )
A WORKSHOPY ;i TRENINK
e ”‘4 “ SOCIALNICH
1, A MANAZERSKYCH
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Knihy

Doris Brenner, Frank Brenner
— Poznejte své silné a slabé stranky
= Frantisek Hronik
— Hodnoceni pracovniku
= John Whitmore
— Koucovani, Rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti
= Edouard Stacke
— Koucovani pro manazéry a firemni timy
= Jifi Suchy, Pavel Nahlovsky
— Kouc€ovani v manazerske praxi

. - - ] - o | 3 4;’ [T ey _
Hodnoceni bl ks e , .ﬁ e
pracovniku . ' _ HM#MMEIE;E

Koucovani e e

Inre manaiery

a firemni tynry
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Dakujem za pozornost’

o

%

RNDr. Marta Krajc¢iova
konzultantka Business Process Management
e-mail: mail@krajciova.sk

web:
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
mobil: +421 911 556 331
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