Komunikacia
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Program D2

= Ciel komunikacie
= Moja komunikacia
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Ciel komunikacie
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Ciel komunikacie

= 4 stranky komunikacie - ciel’
= Riadenie rozhovorov

= Riesenie konfliktov

= Kritika

= Spatna vazba
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4 stranky komunikacie

= SR
=

Zdroj: Maren Fischer - Epe, Kouc¢ovani, Zasady a techniky profesniho doprovazeni, Portal 2006

© RNDr. Marta Krajc¢iova 5 www.krajciova.sk



Riadenie rozhovorov

= Priebeh rozhovoru

= Udrzujte si prehlad

= Strukturovanie rozhovoru

= Struktirovanie obsahu

= Zaujimajte stanovisko

= Otazka

= Typy otazok

= Uéinok otazok

= 6 najdélezitejsich prekazok v rozhovoroch
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Priebeh rozhovoru

= Vyjasnite si ciel rozhovoru.

= Zhromazdite argumenty.

= Preverte argumenty.

= Vyjasnite si ramcové podmienky.
= Budte presvedcivy.

= Zdoraznujte obojstranné vyhody.
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Udrzujte si prehlad

= Strukturovanie rozhovoru

— Kontakt a orientacia, situacia a ciele, rieSenie, prevedenie do praxe.
= Strukturovanie obsahu

— Model 3x4

= Praca s obrazmi
— Karticky, flipchard, emotikony, vizualizacia os6b, vztahov...

e
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Strukturovanie rozhovoru

= Kym zacheme, poznaju sa vsetci pritomni?

= Zaujimalo by ma, kto tu ma aku ulohu.

= Rada by som pocula najprv strué¢ny prehlad.
» Rada by som struéne zhrnula.

= Co sme vyriesili?

= Ako sme zatial daleko?

= Chcela by som si vyjasnit’, ¢o je vybavene?
= Na ¢om sme sa presne dohodli?

= Ako budeme postupovat’

= Aky je nas dalsi krok?
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Strukturovanie obsahu

Model 3x4

—

Zdroj: Maren Fischer - Epe, Kouc¢ovani, Zasady a techniky profesniho doprovazeni, Portal 2006
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Zaujimajte stanovisko

= Ocenujte zaujem

— Uhmm ... Ano ... Som samé ucho ... Rozumiem ...

= Obsahové porozumenie

— Rada by som zhrnula ...

— Pokial vam dobre rozumiem ...
= Emocionalne pochopenie

— Teraz by mal raz pan Majer vidiet, ako to bude zvladat bez vas ....

— Vy ste uz svoj diel prace odviedli ....
= Zaujmite stanovisko

— Tejto upomienke by som kazdopadne odporovala ...

= Poskytujte spatnu vazbu

— V tejto otazke pbsobite netrpezlivo ...
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Otazka

= Otazka je forma verbalneho zdelenia, ktorym sa nie¢o pytame.
= Schopnost’ vhimat’, ako rozdielne otazky posobia, je
vyznamnou sucast’ou socialnej kompetencie.
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Typy otazok

= QOtazka zistovacia
— M©bzete ist' v marci na veltrh?
— Obmedzuje odpoved na "ano", alebo "nie".
= Otvorena informativna
— Za akych podmienok by ste mohli ist’ na veltrh?
— Otvara priestor, méze rozmyslat, vysvetlit’ svoj postoj, navrhnut
alternativy.
= Otazka s ponukou dvoch alebo viac odpovedi
— Chcete byt u nasho vefltrzného stanku od pondelka do stredy, alebo od
stredy do piatku?
— Prijemca sa mdéze rozhodnut medzi alternativami a méze si uvedomit,
aké ma moznosti.

-
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Typy otazok

Konkretizacné otazky
— Kedy leti vase lietadlo do Mnichova? Co presne chcete podniknit?
— Nutia k ndzornosti. M6zu odviet pozornost od témy, ak su polozené
skoro.
= Sugestivne otazky
— Vy predsa tiez suhlasite s podpisom peticie.
— Skrytym tvrdenim tlagia ur€itym smerom.
= Rétoricke otazky
— Hrate Sportku? Potom vas urcite bude zaujimat’ nasa ponuka ...
— Neocakava sa odpoved. Pouziva sa v prejavoch.
= Motivacné otazky
— Vy ste predsa odbornik. Ako hodnotite ...
— Ak sU Uprimné, motivuju. Ak su manipulativne odradzaju.
= Otazka vyzadujuca zdovodnenie
— Preco ste v€era odisli uz o 16,00 ? L ]
— M6bzu vydesit ludi, ktori nerozliSuju medzi odévodnenim a &
ospravedlnenim.
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U¢inok otazok

= Zakladné otazky:
— Co si mysli (myslenie)?
— Co citi (pocity)?
— Co chce (vora)?
= Pytajte sa, aby ste sa dozvedeli, co vas posunie dopredu.
— Coje nové?
— Aky je stav veci?
— Stalo sa nie€o nové?
— Aké su ulohy?
— Co mam robit?
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U¢inok otazok

= Co chcete ovplyvnit?
— Informécie - doplhujuce otazky
— Konkretizacia - konkretizacné otazky
— Zdbvodnenie a zmysel - preco, preco nie ...
— Rozhodnutie - zistovacie otazky
— Zamyslenie - Kedy to tak je? Ako by to mohlo byt?
— Zabava, kontakt - doplfiovacie otazky

. l-!’ ’
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U¢inok otazok

= Chcete dialdg zahaijit’, alebo ukongit’ ?

= Otazky napomahajuce rozvoju dialdgu:
— zistovacie a objasfiujuce
— rozvijajuce
— navrhovacie
= Otazky nespravne:
— agresivne
— mentorujuce
— intimne
— sugestivne
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U¢inok otazok

= Pytajte sa i nato, ¢o je samozrejme.
— Pri vSetkych ddlezitych rozhovoroch sa vzdy v duchu pozerajte na vec
z pohladu druhej strany.
— Nechajte partnera zopakovat, ¢o z vasej spravy pochopil.
— Ak pocitujete pri rozhovoroch neistotu, berte to ako znamenie, ze sa
mate spytat.
— Pytajte sa cielene.
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Otazka

Otazka bez ciel'a je ako neriadena strela.
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6 najdolezitejsich prekazok v rozhovoroch

= Mysliet’' neznamena vyslovit'.
— Vyslovte to, ¢o musia ostatni vediet, aby spinili svoju pracu podla vasich
predstav.
— Spytajte sa, pokial si nie ste isti, Co sa od vas oCakava.
= Vyslovit' neznamena vypocut.
— Uistite sa, €o ostatni poculi.
— Obstarajte si informacie, ktoré vam unikli.
= Vypocut’ neznamena porozumiet.
— Uistite sa, €o ostatni pochopili.
— Povedzte, Co ste pochopili.
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6 najdolezitejsich prekazok v rozhovoroch

= Porozumiet’ neznamena suhlasit'.
— Opverte si, ¢i suhlas znamena "ano rozumiem", alebo "ano, suhlasim".
— Povedzte, o konkrétne vas suhlas znamena.
= Suhlasit’ neznamena vykonat.
— Pom©ézte pri realizécii svojich cielov.
— Uvedte, €o pre realizaciu ciefov potrebujete.
= Vykonat’ neznamena dodrziavat'.
— Podporujte ostatnych pomocou kontroly.
— Kontrolujte sami seba, hlavne pri novych ulohach.

£l FT I'l
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RieSenie konfliktov

= Konflikty

= Konflikty a vztahy

= Riesenie konfliktov

= Pravidla riesenia konfliktov
= Predchadzanie konfliktom

i
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Konflikty

Konflikty su problémy, alebo ulohy, ktoré vznikaju medzi Fud’'mi,
ktori maju ¢o do €inenia, preto je ich treba riesit.
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Konflikty

= Konflikt je
— stret zbrani
— nezhoda
— protikladnost’
— nezluéitelnost

= Konflikt nie je
— rozdielny nazor
— nedorozumenie
— napata situacia
— mrzutost
— antipatia
— kritika

oty
&4 &
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Konflikty a vzt'ahy

= Tam, kde nie je ziadny vzt'ah alebo kde o neho nie je zaujem, ku
konfliktu nepride.

» Ludia v konflikte maju teda vzdy nie€o do €inenia.

= Prejavuje sa tu Fudska rozdielnost. Ukazuju na rozdielne
videnie sveta ludi.

= Sloboda a konflikt spolu suvisia a preto je potrebné vyjednavat.

= Konflikty su vsadepritomné a normalne, moézu podporit’ rozvoi.

= Maju v sebe i nieco dobrého. Vyjasnuju problematické situacie
a umoznuju rozvijat’ ciele.

= Nemusime sa ich obavat’, alebo sa im vyhybat.

= Konflikt nevznika iba vtedy, ak je vsetko presne stanovene.

TR
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RieSenie konfliktov

= Sijtuacie
— Nie su dblezité pre koucovaného.
— VyrieSime ich neskor.
— Treba riesit, hladame rieSenia.

,
5
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RieSenie konfliktov

= Konstruktivne rieSenie konfliktov
— Problém prejednavat so vSetkymi zu€astnenymi.
— Vnimat a chapat pocity vsetkych zucastnenych - i viastné.
— Spolocne prejednavat a zvazovat protikladné nazory, aby si kazdy
zucastneny pripadal uznavany.
— Kolektivne riesit, aby rieSenie bolo prijatelné pre vSetkych
zainteresovanych a hladat’ prednosti pre obe strany.

= Predpoklady konstruktivheho spravania v konfliktoch
— VSetky strany maju zaujem na spolo¢nom rieseni.
— Dodlezity je vnutorny postoj, ktory uznava i iné hodnoty.
— Dovera a snaha o spolo¢né rieSenie.

-
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RieSenie konfliktov

= Thomas Gordon
— Definovanie problému
— Navrh moznosti rieSenia
— Hodnotenie alternativnych riesSeni
— Rozhodovanie
— Realizacia rozhodnutia
— Hodnotenie rozhodnutia
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Pravidla riesenia konfliktov

= Pozorne a aktivhe pocuvaijte.

= Uistite sa o tom, €o ste pochopili.

= Rozlisujte a oddelujte v konflikte l'udi a problémy.

= Ak vas partner ma iny nazor, neznamena to, ze budeme s nim
jednat’ pohrdavo a nezdvorilo.

= Vnimajte presne pohlad a nazory svojho partnera.

= Akceptujte iny uhol pohladu.

= Vyhnite sa obvinovaniu.

= Nevyvodzujte zo svojich obav spekulacie.
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Pravidla riesenia konfliktu

= Utiste emocie zuc¢astnenych.
= Nestupnujte emocie.
= Konflikty oby¢ajne neprebiehaju racionalne, ale emocionalne,
hlavne vtedy, ak ide o osobné hodnoty.
= Pomenujte zaujmy protistrany, povedzte vilastnymi slovami, ako
ste to pochopili a sustred’'te sa na hladisko protistrany,
opakuijte, ¢o bolo povedané.
— Rozumiem tomu dobre ...
— Rada by som zopakovala ¢o bolo povedané ...
— Myslite si, ze ...
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Predchadzanie konfliktom

= Jashe definované ciele.
= Pravidelné stretnutia.
= QOtvorena komunikacia.
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Cvicenie

= Riesenie konfliktu
— Napisat konflikt, dévod konfliktu a dblezitost’ konfliktu.
— Napisat problém a obodovat problém.
— Napisat situacie, kedy som sa vyhla konfliktu a dévod, pre¢o som
nechcela ist do konfliktu.
— Napisat délezitost’ situacie, pre¢o som nechcela ist do konfliktu.
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Kritika

= Kiritika

* Druhy kritiky

= Obranné stratégie

= Prinosy kritiky

= Kiritika - buduci ciel

© RNDr. Marta Krajc¢iova
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Kritika

= Kiritika je negativna spatna vazba.
= Ked l'udia citia, ze ich kritizujete, alebo na nich utodite:
— Prestanu vnimat.
— Pripravuju si elaborat na ospravedinenie.
— Planuju zni€ujucu energicku obranu.
= Ludia reaguju na kritiku:
— Hrozbou
— Utekom
— Strnutim
= Tento evoluéne vyvinuty program:
— Spusta sa vefmi rychlo.
— Chrani nas pre nebezpecnymi situaciami.
— Obmedzuje nasu schopnost jednania v spolo¢enskom styku.
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Kritika

= Zmena kritizovaného:
— Z kritiky sa dozviete, ako posobite na svoje okolie.
— VAacSsinou sa vztahuje k vaSmu spravaniu alebo vysledkom.
— lba zriedka je myslena osobne.

— Kritika je vzdy spojena s emaociami.
— Kiritika ale nedokaze zmenit spravanie fudi. To mézu iba oni sami.

— Uctivou kritikou im mézete povedat dobré dévody pre zmenu spavania,
aké by ste si priali.
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Ked’ vas ostatni kritizuju, neznamena to, ze vas nemaju radi.
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Druhy kritiky

= Opravnena - konstruktivna kritika - vyjadrena
— Opverte si, nakolko sa na kritizovanej situacii podielate vy.
— Popiste stav veci.
— Jasne vyjadrite oCakavania.
— Upresnite pozadované spravanie.
— Prejednajte dbsledky kritizovaného spravania.
— Vypracujte spolo¢né riesenia.

9
F
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Druhy kritiky

= Opravnena - konstruktivna kritika - prijata
— Pozorne pocuvajte, neospravedIfujte sa.
— Overte si, €o presne je na kritike pravdivé.
— Spytajte sa presne, ¢o by malo byt inac.
— Vyjasnite si situaciu, Ci ste jej dobre rozumeli a o kritikou partner
sleduje, resp. ¢o chce dosiahnut.
— Odpoved si premyslite az ked partner dohovoril.
— Spytajte sa, ako si kritik predstavuje zlepSenie.
— Spolo¢ne hladajte rieSenia.

Opravnena kritika je uzito¢éna spatna vazba.
Opravnenu kritiku by ste mali prijat’ a rozhodnut’ sa, ako sa z nej
poucit.
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Druhy kritiky

= Naucte sa kritiku suverénne vyjadrit’ i vypocut.
— Kto vyjadruje kritiku, chce riesit nejaky problém.
— Ten, kto vie prijat kritiku, ukazuje svoju suverenitu.

Sydiy
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Druhy kritiky

= Neopravnena
— Pocuvajte, neospravediriujte sa.
— Spolo¢ne vymedzte, €o je nepopieratelné.
— Overte si, ¢o ste presne pochopili, pytajte sa so zaujmom a so
zvedavostou.
— Pokojne a so zvedavostou odmietnite to, ¢o z vasho hladiska nie je
pravda, odvolavajte sa na fakty.

e

Ci je kritika neopravnena, mozete rozhodnut’ az vtedy, ked’ ste
vypoculi a pochopili, ¢o mal kritik na mysili.
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Druhy kritiky

= Nevecna kritika
— Rozhodnite sa, i na fnu vobec chcete reagovat. Casto za to ani nestoji.

— Pokial ide o dblezitu vec, sledujte nevecnu a vecnu Cast kritiky a
premyslite si, o nevecnu kritiku spésobilo.

— Ked vam nevecna kritika pripada ako cieleny utok na vasu osobu, alebo
ak kritik stupfiuje svoje emadcie, potom si vytvorte odstup a oznamte, ze
v rozhovore nebudete pokracovat.

— Presunte rozhovor na neskér a opustite miestnost.
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Obranne strategie

= Verbalne obranné stratégie

— Nakreslite si svoj symbol - obrazok, ktory symbolizuje vas vnutorny
pokoj (kvet, predmet, zvuk, farba).

— Pomahajte sami sebe, vydychnite, sledujte svoje nohy, telo, ruky, oprite
sa o stoliCku, myslite sa svoj symbol, ktory vas posilfiuje a pocit, ktory
kritiku sprevadza.

— Prejdite do neosobného stavu - vecnej roviny, pytajte sa.

— Sami sa rozhodnite, ¢o budete brat osobne a €o nie.

— Ked reagujete osobne, nechavate ostatnych ucastnit sa toho, €o citite.

— Ale vas vnutorny zivot je prilis cenny na to, aby bol stale verejne
pristupny.

— Neexistuje ziadny predpis, ze musite stale komunikovat srdec¢ne -
mdbzete sa rozhodnut sami.

— Ked si vytvorite vnutorny odstup, umozni vam to, aby ste nereagovali

emocionalne.
— Plati to vtedy, ked vas druhi umyselne roz€uluju, provokuju, privadzaju
do rozpakov, alebo ponizuju. , Q
(@]
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Prinosy kritiky

= Kiritika prispieva k zlepseniu spoluprace, lebo:
— Odhaluje chyby a priciny.
— Zaistuje zlepSenie.
— Hrada riesenia.
— Predchadza chybam.
— Je dblezitou sucast'ou u€inného riadenia kvality.
— Pomaha zaistit dobré pracovné vysledky.
— Podporuje atmosféru plna uctivej spoluprace.
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Kritika - buduci ciel

= Kritika je negativne hodnotenie.
= Pri kou€ovani sa kritike vyvhybame, hlavne preto, ze ju k zmene
u druhého (aj seba) nepotrebujeme.
= Kritiku m6zeme nahradit’ zadanim ciela v buducnosti a vyhnut’
sa tak riziku zranenia a reakcie kritizovaného:
— protidtokom
— vyhovorkou
— obvinenim
— Zzlostou
— stiahnutim sa
— zablokovanim sa

@
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Cvicenia

» Kritika
= Kiritika - buduci ciel
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Spatna vazba

= Spatna vazba

= Komunikator - prijemca

= Efekt spatnej vazby

= Uginnost spitnej vazby

= Druhy spatnej vazby

= Hodnotenie - reflektovanie
= Pochvala
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Spatna vazba

Je ustne vyjadrena osobna reakcia na nejaké spravanie.
Cielom spatnej vazby je objasnenie vlastného pohladu ako
predpokladu dobrého porozumenia a spoluprace.

Lirag
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Komunikator - prijemca

= Komunikator
— Nacasuijte spatnu vazbu na okamzik, kedy je vas partner pripraveny
pocuvat.
— Spatna vazba by mala reagovat na danu situaciu, mala by byt
konkrétna, subjektivna a uctiva.
— Vyjadrujte sa jasne, lebo ,Co sa srdcu priedi, to hlava nevpusti*.
— Poskytujte i pozitivnu spatnu vazbu.
= Prijemca
— Vyziadajte si spatnu vazbu od kolegov, nadriadenych, zakaznikov.
— Dobre pocuvajte a nechajte najprv sa seba pdsobit nové informacie -
nebrante sa a nevysvetlujte ako ste to mysileli.
— Premyslite si, aky je vas podiel na diani a potom povedzte, ¢o chcete,
alebo mézete zmenit a ¢o nie.
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Efekt spatnej vazby

vykon
M

¥

.- ==

- - - - -
ocakavany prinos

kriviey vykonu

bez spatne] vazby

kontrola

uplatnenie spatnej vazby
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Ucinnost’ spatnej vazby

= Spatna vazba je ucinna pokial je:
— konkrétna
— vcasna
— vhodne naCasovana
— jednoznacne formulovana
— vecna
— zamerana na pomoc nasmu komunikaénému partnerovi
— vyvazena
— nejednostranna
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Uéinnost spitnej viazby

= Nesmie byt’ nikdy prekvapenim.

= Je tym najdolezitejsim.

= Dava sa s doverou a laskou.

= Moze byt pozitivha, alebo negativna.

= Nikdy ich nespajajte, lebo sa rusi ich ucinok.

Spatna vazba nesmie byt': hodnotiaca, kriticka, osobna.
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Druhy spatnej vazby

= Pozitivha
= Negativna - kritika
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Hodnotenie - reflektovanie

= Je posudzovanie
hodnoteného vo vzt'ahu
k nejakej objektivhej norme.

= Hodnotenim vytvarame tlak
smerom na hodnoteného.

= Hodnotenie sa pri koué¢ovani
nepouziva.

= Hodnotenie nepomaha, lebo
kontroluje.

= Pouzivane slova: jazyk
pravdivy - dobré, spravne,
uzitocné, vhodné

(i 8%

Je posudzovanie daného
javu vzhladom k svojmu
subjektivnemu pocitu.
Reflektovanim nechavame
priestor kou¢ovanému

k tomu, aby si hl'adal vilastné
ciele a cestu.

Reflektovanie nekontroluje
ale pomaha.

Pouzivane slova : jazyk
pocitovy: paci sa mi, vsSimol
som si, zaujalo ma ....

- &
@@
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Pochvala

= Tyzden sledujte zamestnancov a robte si poznamky, co robia
dobre a €o zle a povedzte im to.

= QOcenit’ zamestnancov pri praci, ked nieco robia dobre.

= Je to cesta k posilneniu ich sebadovery a tym k pozitivhemu
prijimaniu i kritickych informacii a podnetov.

= Vyuzivat’ to ako hnaciu silu sustavného sebazdokonalovania.

= Potom sa rozhodnite, €i sa zamerate na pozitivny, alebo
negativny sposob vedenia.

b d
/!

Lol iy
Wil
AL} )

L
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Pochvala

Vzdy je potrebné zmienit’ sa o kazdom zlepseni a vyzdvihnut’
lepsie vysledky.

Pokrok musi byt viditelny, aby zamestnanec nestratil motivaciu.

Pochvala ¢i ocenenie musi byt’: uprimné, sudne a rozumneé.
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Pochvala

Pochvala je silnejSia zbran ako kritika.

Jifi Suchy, Pavel Nahlovsky
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Cvicenia

= Spatna vazba
= Hodnotenie - reflektovanie
= Vyjadrenie pochvaly
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Moja komunikacia
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Moja komunikacia

= Komunikaéné typy

= Komunikaéné styly

= Uroven komunikacie

= Plan rozvoja komunikacie
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Komunikacéneé typy

OO
Analyticky Riadiaci

e WA

@
O

Priatelsky | | Expresivny
VIVIV,

Q) - kompatibilné vztahy \ - toxické vztahy
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Komunikacéneé typy

= Analyticka osobnost’

— Ma sklon vela mysliet, pomaly konat, kontrolovat sa, je >~
pasivna, ticha, nepodlieha vasfhiam, uzavreta, aktivna, e
punti¢karska, maloovplyvnitefna, pomalé rozhodovanie, 'Yy
vykonna.

— Polozi si na stél: presne usporiadany stél.

Co si zavesi na stenu: grafy a diagramy.

= Riadiaca osobnost’

Je aktivna, ambiciézna, nezavisla, vytrvala, opatrng,
vyhladava sutaz a konflikty, neukazuje svoje city.

Prianie - vysledky, ciele - ¢as - termin, neldstupna, rozdef
a panuj.

Polozi si na stol: Cisty stdl.

Co si zavesi na stenu: certifikaty a ocenenia.

-
i

iy

F
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Komunikacéneé typy

= Priatel'ska osobnost’

— Je velmi citliva, rada tesi ostatnych, ma pre fudi
pochopenie, raduje sa z ich radosti.

— Snaha pomahat druhym ludom, nedokaze sa presadit, nie
je konfliktny, vyhyba sa konfliktom, necha sa ovplyvnit,
heslo : hlavou stenu neprerazis.

— Polozi si na st6l: véetko o fudoch.

— Co si zavesi na stenu: fotografie ludi.

= Expresivnha osobnost’

— Je tiez citliva, ma rada vzrusenie, ma sklony
k undhlenému zobecriovaniu, na rozdiel od priatel'ske;
osobnosti, je vSak zahladena do seba.

— Uznanie, potrebuje potlesk za vynimoc&nost, je zamerana
na seba, ¢as nie je podstatny, vysoka tvorivost.

— Polozi si na stél: chaos.

— Co si zavesi na stenu: vlastnu fotku.
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Komunikacéneé typy

= Osobnost’ analyticka sa s expresivnou tazko dohovori, pretoze:
— Analyticka je chladne a logicky uvazujuca, zameriava sa na fakty
a detaily.
— Expresivna osobnost je impulzivna, detaily prehliada a skor ich
zobecnuje.
= Vysledkom je potom casté vzajomné neporozumenie Si.

=3
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Komunikaéné styly

= Agresivny
— Presadzuje sa na ukor ostatnych.
— Pouziva manipulativne techniky.
— Podraza sebadbveru ostatnych.
— Zo svojich neuspechov obvinuje okolie.
— Pouziva hlasné a silné slova.

= Pasivny
— Nevie sa presadit.
— Nedokaze povedat svoje priania.
— Chyba mu sebaistota.
— Za svoje spravanie sa ospravedlfiuje a vysvetluje ho.
— Nerad vyjadruje otvorene svoje nazory.
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Komunikaéné styly

= Asertivhy
— Vie sa bez problémov presadit.
— Dokaze vyjadrit’ svoje priania.
— Veri si.
— Vie pocuvat ostatnych a je pripraveny pristlpit ku kompromisu.
— Vie priznat chybu a vie zmenit svoj nazor.
— Vystupuje kfudne a uvolnene.
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Uroveihi komunikacie

+ Kto sa venuje uceniu, bude kazdym driom rast, kto sa venuje Tau,
bude kazdym dfiom ubudat.

» Zamerané na dusu.
» Duchovna inteligencia.

Komunikujes

* Vo chvili, ked zac¢ina$ hovorit, minas ciel.
« Zamerané na vnutro, pocity.
» Emocionalna inteligencia.

Nepotrebujes
slova

» Nepotrebujes techniku, hovori$ zo srdca
a z presvedcenia.

« Zamerané na osobnost, srdce.
« Emocionalna inteligencia.

Vyrast' v osobnost

» Pouzivat spravne slova, postupy, navody su
v mnohych knihach.

» Zamerané na techniku, rozum.
» DuSevnd inteligencia.

Naucdit sa komunikovat’

» Ked je mysefl rozrusena, vytvara sa
mnohost veci, ale ked sa mysel

Slova, slova, slova upokoji, mnohost veci mizne.
« Zamerané na seba, telo.

* Fyzicka inteligencia.
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Plan rozvoja komunikacie

Flan rozvoja komunikacie pre rok:

Ciel 1

Ciel 3:

Ciel 4:

Ulahy

Krak 1

Krak 2

Krak 3

Frak 4

Krok &

Krok B

Krak 7

Krok 8

Krok 9

Krok 10

Krak 11

Krok 12
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Cvicenia

= Silné a slabé stranky komunikacie
= Komunikaény profil
= Asertivita
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Spatna vazba

= Povedala som vsetko, ¢o som myslela?
— Dodrzanie programu.

= Poculi ste ¢o som povedala?
— Forma, Styl, prednes, obsah, hlas.

= Rozumeli ste tomu €éo som povedala?
— Zapamatali ste sito? Test !!!

= Suhlasite s tym, ¢o som povedala?
— Co sa vam to pagilo?
— Co sa vam nepédilo?

= Urobite nie¢o s tym, ked’ pridete domov?
— Plan osobného komunikaéného rozvoja.

= Budete to trvalo uplatnovat’ ?
— Plan internej komunikacie vo firme.
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Knihy

S

—

Moderni
rétorika AN

Christine Scharlau

— Techniky vedeni rozhovor( o
Jaro Krivohlavy I
— Povidej nasloucham B
Alena Spackova

— Moderni rétorika
Maren Fischer - Epe

— Koucovani, Zasady a techniky profesniho

doprovazeni

Edouard Stacke

— Koucovani pro manazéry a firemni timy
Eva Jarosova, Ruzena Komarkova,
Daniela Pauknerova, Karel Pavlica

— Trénink so,clalnlch a manazerskych :Rg&lﬂlﬂl&g&
dovednosti MANAZERSKYCH

METODICKY PROVODCE
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta Krajciova
konzultantka Business Process Management
e-mail: mail@krajciova.sk

web: www.krajciova.sk
[ blog: martakrajciova.blogspot.com
= blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
mobil: +421 911 556 331
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