KOMUNIKACIA - D2

Cas Téma
09:00 - 10:00 Sprava o sebe v komunikacii
Tedria = 4 strdnky komunikacie - sprava o sebe
= Sprava o sebe
= Transpozicia
= Aktivne poc€uvanie
= Akceptujte iny uhol pohladu
= Komunikacny partner
= Emobcie
= Proces poc€uvania
» Uspech poé&uvanie
= Bariéry poCuvania
= QOdporucenia
= Dobvera
= Vnutorny postoj
= Ako zvladat vonkajsi a vnutorny tlak
Cvi€enie
Hry = Siesty zmysel
= Aktivne poCuvanie
10:00 - 10:15 Prestavka
10:15- 11:00 Ciel komunikacie - riadenie rozhovorov
Tedria = 4 stranky komunikacie - ciel
= Priebeh rozhovoru
= Udrzujte si prehlad
= Struktarovanie rozhovoru
= Strukturovanie obsahu
= Zaujimajte stanovisko
= Otazka
= Typy otazok
= Uginok otazok
= 6 najdbleZitejSich prekazok v rozhovoroch
11:00 - 12:00 Ciel komunikacie - rieSenie konfliktov
Tedria = Konflikty

Konflikty a vztahy

Riesenie konfliktov

Pravidla rieSenia konfliktov

Predchadzanie konfliktom




Cas

Téma

12:00 - 13:00 Prestavka - obed
13:00 - 14:00 Ciel komunikacie - kritika
Tedria = Kritika
= Druhy kritiky
= Obranné stratégie
=  Prinosy kritiky
= Kiritika - buduci ciel
Priklady
Diskusia = Opravnena kritika
= Nevecna kritika
= Neopravnena kritika
Cvi€enia
Hry = Kritika
= Kiritika - buduci ciel
14:00 - 14:15 Prestavka
14:15 - 15:00 Ciel komunikacie - spatna vazba
Tedria = Spatna vazba
= Komunikator - prijemca
= Efekt spatnej vazby
= Uginnost spatnej vazby
= Druhy spatnej vazby
= Hodnotenie - reflektovanie
= Pochvala
Cvicéenie
Hry = Spatna vazba
= Hodnotenie - reflektovanie
= Vyjadrenie pochvaly
15:00 - 16:00 Moja komunikacia
Hry = Silné a slabé stranky komunikacie
= Komunikacny profil
=  Komunikacné typy
=  Komunikacné Styly
= Asertivita
= Plan rozvoja komunikacie
16:00 - 16:30 Zaver
Diskusia = Diskusia

= Knihy




Téma

= Spatna vazba




