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RNDr. Marta Krajciova,
konzultantka Business Process Management

Procesnym manazmentom sa zaoberd odroku 1993. V
priebehu 22 roného obdobia pracovala priblizne v 30
vyznamnych firmach na Slovensku a Ukrajine, kde modelovala,
optimalizovala, simulovala a dokumentovala procesy.

Na CUB uspesne ukoncila kurzy: Efektivny manaZzér, Riadenie
vztahov so zdkaznikmi a kvality, Riadenie financii a informacii,
kde ziskala profesionalny certifikat v manazmente.

V ¢S] Praha bola certifikovand na manazéra kvality QM a
ziskala tiez medzinarodny certifikdt manazéra kvality EOQ.

Od roku 2006 pobsobi ako samostatna konzultantka BPM. Venuje sa procesnému poradenstvu,
procesnym auditom a vzdeldvaniu manazmentu.

Medzi jej najdolezitejsie projekty v oblasti BPM patria: Neografia, a.s. Martin, Chemosvit, a.s.
Svit, Informacné centrum podnikatelov, s.r.o. 2i|ina, IDS Scheer Slovakia, s.r.o. Bratislava,
KOVOTVAR, v.d. Kuty, PAKKO holding, Ukrajina, Eurofinancie Group, s.r.o. Dunajska Luzna,
Siemens, s.r.o. Bratislava, SPP, a.s. Bratislava.

RNDr. Marta KrajCiova prevadzkuje: webovu stranku, 5 blogov a 3 stranky na facebooku:

web: www.krajciova.sk

blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com

FB: Business Process Management
FB: Knihy pre manazérov
FB: Mlady manazér

mail: mail@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

RNDr. Marta KrajcCiova je autorkou tychto web knih:

Mlady manazér

Efektivhy manazér

Procesnd organizacia MK
Procesna organizacia MH
Slobodna organizacia
Manazment

Systém manazérstva kvality
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Minatové ucebné stranky-pdf-server

Procesna organizacia

Predaj

e 01 IB 10ZlatychPravidielPredaja
e 02 IB ZlatePravidlaVyjednavania

Kvalita
e 01 JN OM

Procesné riadenie

e 01 MH BPR

¢ 02 MR Reengineering
Vykonnost procesov

e 01 JN MeranieQM
Six Sigma

e (01 ZavadzameMetoduSixSigma
Lean Six Sigma

e 01 CoJelLeanSixSigma
Kaizen

e 01 MB Kaizen

Efektivny manazér

Manazérske komepetencie

¢ 01 KS ManazerskeKompetence

Vedenie

e 01 JW CestaKVitezstvi

e 02 JW RovnoKVeci

e 03 JC ZDobrehoSkvele

e 04 DM CestaPravehoVodcu

KoucCovanie

01 JW KaucovanieRozvojOsobnostiAZvysovanieVykonnosti
02 TG TajomstvoVysokejPracovnejVykonnosti
03 ES KucovaniePreManazerovAFiremneTimy
04 PP_UmenieKoucovat

05 PB Koucovanie

06_JS KoucovanieVManazerskejPraxi

07 MF Koucovani

Vykonnost a hodnotenie

e 01 IW HodnoceniARizeniVykonnosti

e 02 FH HodnoteniePracovnikov

e 03 IP_HodnotenieZamestnancov

e 04 KS 360StupnovaSpatnaVazba

Znalosti

e 01 LM ManazmentZnalosti

Komunikacia

01 IB 10ZlatychPravidielKomunikacnychBarier
02 CS TechnikyVedeniaRozhovoru

03 JM_KazdyKomunikuje

04 JP VedeniePorad

05 OS Porada

Time management

e (01 DZ LifeManagement

e 02 LB SilaJednuduchosti

e 03 CHD SilaZzvyku
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Nové trendy v manazmente
Sloboda

e 01 BC SlobodaVPraci
Inovacie

e (01 KCH Inovace

e 02 JA Efektivnilnovace

e (03 HDH NapadZaMilion

e 04 BSCH StrategiaOdvaznych
Zmena

e 01 JK NaslLadovecSaRoztapa
e 02 JK VedomieNaliehavosti

Modely riadenia

Semco

e 01 RS Podivin

e 02 RS SedmidenniVikend

Zappos

e 01 TH StestiDoruceno

Google

e 01 DV _GoogleStory

e 02 RB JakMysliLarryPageASergejBrin
e 03 JJ CoByUrobilGoogle

Apple

e 01 WS iKona

e 02 LK Jonylve

Maverici

e 01 WTPLB AkoPracujuMaverici
Podnikatelia

e 01 25 PodnikatelovKtoriZmeniliSvet
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