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O autorke 
RNDr. Marta Krajčíová, 

konzultantka Business Process Management 

 
Procesným manažmentom sa zaoberá od roku 1993. V 

priebehu 22 ročného obdobia pracovala približne v 30 

významných firmách na Slovensku a Ukrajine, kde modelovala, 

optimalizovala, simulovala a dokumentovala procesy.  

 

Na CUB úspešne ukončila kurzy: Efektívny manažér, Riadenie 

vzťahov so zákazníkmi a kvality, Riadenie financií a informácií, 

kde  získala profesionálny certifikát v manažmente. 

 

V ČSJ Praha bola certifikovaná na manažéra kvality QM a 

získala tiež medzinárodný certifikát manažéra kvality EOQ. 

 

Od roku 2006 pôsobí ako samostatná konzultantka BPM. Venuje sa procesnému poradenstvu, 

procesným auditom a vzdelávaniu manažmentu.  

 

Medzi jej najdôležitejšie projekty v oblasti BPM patria: Neografia, a.s. Martin, Chemosvit, a.s. 

Svit, Informačné centrum podnikateľov, s.r.o. Žilina, IDS Scheer Slovakia, s.r.o. Bratislava, 

KOVOTVAR, v.d. Kúty, PAKKO holding, Ukrajina, Eurofinancie Group, s.r.o. Dunajská Lužná, 

Siemens, s.r.o. Bratislava, SPP, a.s. Bratislava. 

 

RNDr. Marta Krajčíová prevádzkuje: webovú stránku, 5 blogov a 3 stránky na facebooku: 

 
web: www.krajciova.sk 

 

blog: martakrajciova.blogspot.com 

blog: martaknihy.blogspot.com 

blog: martaseminare.blogspot.com 

blog: martaznalosti.blogspot.com 

blog: martasloboda.blogspot.com 

 

FB: Business Process Management 

FB: Knihy pre manažérov 

FB: Mladý manažér 

 

mail: mail@krajciova.sk 

mobil: +421 911 556 331 

 

RNDr. Marta Krajčíová je autorkou týchto web kníh: 

 

 Mladý manažér 

 Efektívny manažér 

 Procesná organizácia MK 

 Procesná organizácia MH 

 Slobodná organizácia 

 Manažment 

 Systém manažérstva kvality 

 

 

 

 

http://www.krajciova.sk/
http://martakrajciova.blogspot.com/
http://martaknihy.blogspot.com/
http://martaseminare.blogspot.com/
http://martaznalosti.blogspot.com/
http://martasloboda.blogspot.com/
mailto:mail@krajciova.sk
http://www.krajciova.sk/Knihy/MladyManazer.zip
http://www.krajciova.sk/EM/EfektivnyManazer.zip
http://www.krajciova.sk/BA/Kniha/MK_ProcesnaOrganizacia_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/BA/Kniha/MK_ProcesnaOrganizacia_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/BPR/MH_RLL_PO.pdf
http://www.krajciova.sk/SLOBODA/Kniha/MK_SlobodnaOrganizacia_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MK_GH_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Riesenia/SMK/Clanky/PDF/MK_SMK_V1.pdf
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Minútové učebné stránky-pdf-server 
Procesná organizácia 
Predaj 

 01_IB_10ZlatychPravidielPredaja 

 02_IB_ZlatePravidlaVyjednavania 
Kvalita 

 01_JN_QM 
Procesné riadenie 

 01_MH_BPR 

 02_MR_Reengineering 
Výkonnosť procesov 

 01_JN_MeranieQM 
Six Sigma 

 01_ZavadzameMetoduSixSigma 
Lean Six Sigma 

 01_CoJeLeanSixSigma 
Kaizen 

 01_MB_Kaizen 
 
Efektívny manažér 
Manažérske komepetencie 

 01_KS_ManazerskeKompetence 
Vedenie 

 01_JW_CestaKVitezstvi 

 02_JW_RovnoKVeci 

 03_JC_ZDobrehoSkvele 

 04_DM_CestaPravehoVodcu 
Koučovanie 

 01_JW_KaucovanieRozvojOsobnostiAZvysovanieVykonnosti 

 02_TG_TajomstvoVysokejPracovnejVykonnosti 

 03_ES_KucovaniePreManazerovAFiremneTimy 

 04_PP_UmenieKoucovat 

 05_PB_Koucovanie 

 06_JS_KoucovanieVManazerskejPraxi 

 07_MF_Koucovani 
Výkonnosť a hodnotenie 

 01_IW_HodnoceniARizeniVykonnosti 

 02_FH_HodnoteniePracovnikov 

 03_IP_HodnotenieZamestnancov 

 04_KS_360StupnovaSpatnaVazba 
Znalosti 

 01_LM_ManazmentZnalosti 
Komunikácia 

 01_IB_10ZlatychPravidielKomunikacnychBarier 

 02_CS_TechnikyVedeniaRozhovoru 

 03_JM_KazdyKomunikuje 

 04_JP_VedeniePorad 

 05_OS_Porada 
Time management 

 01_DZ_LifeManagement 

 02_LB_SilaJednuduchosti 

 03_CHD_SilaZvyku 
 
 

http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/01%20ProcesnaOrganizacia/01%20Predaj/01_IB_10ZlatychPravidielPredaja/IB_10ZlatychPravidielPredaja_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/01%20ProcesnaOrganizacia/01%20Predaj/02_IB_ZlatePravidlaVyjednavania/IB_ZlatePravidlaVyjednavania_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/01%20ProcesnaOrganizacia/02%20Kvalita/01_JN_QM/JN_QualityManagement.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/01%20ProcesnaOrganizacia/03%20Procesy/1%20ProcesneRiadenie/01_MH_BPR/HCH_BPR.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/01%20ProcesnaOrganizacia/03%20Procesy/1%20ProcesneRiadenie/02_MR_Reengineering/MR_PraktickaPriruckaBPR.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/01%20ProcesnaOrganizacia/03%20Procesy/2%20Vykonnost/01_JN_MeranieQM/JN_MeranieSMK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/01%20ProcesnaOrganizacia/03%20Procesy/3%20Efektivita/1%20SixSigma/01_ZavadzameMetoduSixSigma/K8_SixSigma.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/01%20ProcesnaOrganizacia/03%20Procesy/3%20Efektivita/2%20LeanSixSigma/01_CoJeLeanSixSigma/MG_CoJeLeanSixSigma_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/01%20ProcesnaOrganizacia/03%20Procesy/4%20Zlepsovanie/01_MB_Kaizen/MB_Kaizen_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/01%20Manazeri/1%20ManazerskeKompetencie/01_KS_ManazerskeKompetence/KSK_ManazerskeKompetence_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/01%20Manazeri/2%20Vedenie/01_JW_CestaKVitezstvi/JW.xls
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/01%20Manazeri/2%20Vedenie/02_JW_RovnoKVeci/JW_RovnoKVeci_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/01%20Manazeri/2%20Vedenie/03_JC_ZDobrehoSkvele/JC_ZDobrehoSkvele_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/01%20Manazeri/2%20Vedenie/04_DM_CestaPravehoVodcu/DM_CestaPravehoVodcu_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/01%20Manazeri/3%20Koucovanie/01_JW_KaucovanieRozvojOsobnostiAZvysovanieVykonnosti/JW_KaucovanieRozvojOsobnosti_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/01%20Manazeri/3%20Koucovanie/02_TG_TajomstvoVysokejPracovnejVykonnosti/TG_TajomstvoVysokejPracovnejVykonnosti_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/01%20Manazeri/3%20Koucovanie/03_ES_KucovaniePreManazerovAFiremneTimy/ES_KaucovaniePreManazerovAFiremneTimy_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/01%20Manazeri/3%20Koucovanie/04_PP_UmenieKoucovat/PP_UmenieKoucovat_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/01%20Manazeri/3%20Koucovanie/05_PB_Koucovanie/PB_Koucovanie_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/01%20Manazeri/3%20Koucovanie/06_JS_KoucovanieVManazerskejPraxi/JS_KoucovanieVManazerskejPraxi_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/01%20Manazeri/3%20Koucovanie/07_MF_Koucovani/MF_Koucovani_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/01%20Manazeri/4%20VykonnostHodnotenie/01_IW_HodnoceniARizeniVykonnosti/IW_HodnoceniARizeniVykonnosti_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/01%20Manazeri/4%20VykonnostHodnotenie/02_FH_HodnoteniePracovnikov/FH_HodnoteniePracovnikov_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/01%20Manazeri/4%20VykonnostHodnotenie/03_IP_HodnotenieZamestnancov/IP_HodnotenieZamestnancov_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/01%20Manazeri/4%20VykonnostHodnotenie/04_KS_360StupnovaSpatnaVazba/KS_360StupnovaSpatnaVazba_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/01%20Manazeri/5%20Znalosti/01_LM_ManazmentZnalosti/LM_ManagementZnalostiVPraxi_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/02%20Komunikacia/01_IB_10ZlatychPravidielKomunikacnychBarier/IB_10ZlatychPravidielKomunikacnychBarier_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/02%20Komunikacia/02_CS_TechnikyVedeniaRozhovoru/CS_TechnikyVedeniaRozhovoru_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/02%20Komunikacia/03_JM_KazdyKomunikuje/MK_JM-02-Citaty.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/02%20Komunikacia/04_JP_VedeniePorad/JP_VedeniePorad_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/02%20Komunikacia/05_OS_Porada/OS_Porada_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/03%20TimeManagement/01_DZ_LifeManagement/DZ_LifeManagement_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/03%20TimeManagement/02_LB_SilaJednuduchosti/LB_SilaJednuduchosti_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/02%20EfektivnyManazer/03%20TimeManagement/03_CHD_SilaZvyku/MK_GHD_SilaZvyku_V1.pdf
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Nové trendy v manažmente 
Sloboda 

 01_BC_SlobodaVPraci 
Inovácie 

 01_KCH_Inovace 

 02_JA_EfektivniInovace 

 03_HDH_NapadZaMilion 

 04_BSCH_StrategiaOdvaznych 
Zmena 

 01_JK_NasLadovecSaRoztapa 

 02_JK_VedomieNaliehavosti 
 
Modely riadenia 
Semco 

 01_RS_Podivin 

 02_RS_SedmidenniVikend 
Zappos 

 01_TH_StestiDoruceno 
Google 

 01_DV_GoogleStory 

 02_RB_JakMysliLarryPageASergejBrin 

 03_JJ_CoByUrobilGoogle 
Apple 

 01_WS_iKona 

 02_LK_JonyIve 
Maverici 

 01_WTPLB_AkoPracujuMaverici 
Podnikatelia 

 01_25 PodnikatelovKtoriZmeniliSvet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/03%20Trendy/01%20Sloboda/01_BC_SlobodaVPraci/BC_SlobodaVPraci_MK_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/03%20Trendy/02%20Inovacie/01_KCH_Inovace/KCH_Inovacie_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/03%20Trendy/02%20Inovacie/02_JA_EfektivniInovace/JA_EfektivniInovace_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/03%20Trendy/02%20Inovacie/03_HDH_NapadZaMilion/HDH_NapadZaMilion_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/03%20Trendy/02%20Inovacie/04_BSCH_StrategiaOdvaznych/BSCH_StrategiaOdvaznych_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/03%20Trendy/03%20Zmena/01_JK_NasLadovecSaRoztapa/JK_NasLadovecSaRoztapa_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/03%20Trendy/03%20Zmena/02_JK_VedomieNaliehavosti/JK_VedomieNaliehavosti_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/04%20Modely/01%20Sloboda/1%20Semco/01_RS_Podivin/RS_Podivin_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/04%20Modely/01%20Sloboda/1%20Semco/02_RS_SedmidenniVikend/RS_Vikend_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/04%20Modely/01%20Sloboda/2%20Zappos/01_TH_StestiDoruceno/TH_StestiDoruceno_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/04%20Modely/02%20Inovacie/1%20Google/01_DV_GoogleStory/DV_GoogleStory_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/04%20Modely/02%20Inovacie/1%20Google/02_RB_JakMysliLarryPageASergejBrin/RB_JakMysliLarryPageASergejBrin_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/04%20Modely/02%20Inovacie/1%20Google/03_JJ_CoByUrobilGoogle/JJ_CoByUrobilGoogle_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/04%20Modely/02%20Inovacie/2%20Apple/01_WS_iKona/WS_iKona_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/04%20Modely/02%20Inovacie/2%20Apple/02_LK_JonyIve/MK_AL-JonyIve-NajkrajsieMyslienky.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/04%20Modely/02%20Inovacie/3%20Maverici/01_WTPLB_AkoPracujuMaverici/WTPLB_AkoPracujuMaverici_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/KNIHY/01%20MinutoveUcebneStranky-pdf/04%20Modely/03%20Podnikanie/01_25%20PodnikatelovKtoriZmeniliSvet/MK_Podnikatelia_Mena_V2.pdf

