ADAM LASHINSKY: APLLE ZVNUTRA
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Vytvaranie posolstva je dalSou doménou, kde ide Apple
svojou vlastnou cestou. Apple fanaticky dba na to, akym
sposobom komunikuje s vonkajSim svetom. Presné
slova, ktoré Apple pouziva pri komunikacii svojho
odkazu, sa opakuju tolkokrat, ze ich nakoniec dokaze
kazdy vo firme i mimo nej odrecitovat spamaéti.

Charakteristickymi znakmi posolstva produktov Apple
st jednoduchost a jasnost. Aj produkty maju iba tri
funkcie: revoluény telefén, internet vo vrecku a najlepsi
iPod, aky sme kedy vytvorili.

Zakaznikom sa povie iba tolko, kolko treba.

Déslednost pri komunikacii posolstva znacky poméaha
vybudovat vernost zakaznika znacke. Komunikacia musi
byt jasna, vystizna a opakujuca sa. Jobs vedel
presvedcit posluchacov, ze to ¢o hovori je spravne
a pravdivé. Apple ma Sirenie svojho odkazu naplanované
od zaciatku az do konca.

Umenie korporatnej komunikacie zac¢ina zvrchu. Jobs
bol rozpravacom pribehov a historiek a naucil to aj cely
top manazment. Pribehy vylep$ovali, testovali pointy...
Zakaznikom v predajniach rozpravaju pribehy a tym
odstartovali vzdelavaci proces.

Zakaznikom sa neponuka produkt, ktory chctu kupit, ale
to, akymi Iudmi chca byt. Ide o klasicka reklamu
»zivotného §tylu“, predavanie imidzu spolu so znackou,
a nie samotného produktu. Apple dokazal vynikajuco
predavat zivotny S§tyl. Vysvetluje tiez zakaznikom
dopodrobna, ¢o jeho produkty dokazu.

Uvadzanie produktov Jobsom bolo show. Bol to zasadny
prejav firmy. Jobs opisal marketing spolo¢nosti ako
obalku knihy a produkty ako jej stranky. Hlavny prejav
je do detailov prepracovana prezentacia,
prostrednictvom ktorej Apple predstavuje svetu plody
svojej prace. Jobs pozdvihol takéto zasadné prejavy na
umelecku uroven, §tylizovany druh hereckého umenia,
ktoré si vyzaduje spolutcast celej spolo¢nosti.

Marketingovy a komunikaény tim Applu pracuje
v budove M3, kde na stene je napis ZJEDNUDUSUJ,
ZJEDNODUSUJ, ZJEDNODUSUJ adve slova sua
preciarknuté. Maximalne jednoduché su nielen
produkty Applu, ale ja sposob, akym spolo¢nost §iri
svoju znacku. Apple si dava velky pozor aj na to, akym
sposobom sa pouziva jeho znacka.

Pod Jobsom mal Apple osobity pristup aj k reklame.
Pokladal ju za klticovu sucast marketingu, ktory riadil
sam. Uprednostnoval televizne Sou, predné a zadné
strany novin.

V Appli je pristup kPR pozorne kontrolovany
a tajnostkarsky. S tlacou mézu hovorit iba vybrani
manazéri Applu.
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ktort Oddelenie vztahov s verejnostou nefunguje na baze toho,
stale c¢o verejnost potrebuje vediet, ale skér na tom, ¢o vediet

nemusi.

Stratégia PR je zalozena na krajnej uvazlivosti. Apple
hra tGto hru na najvy$Sej tirovni. Viceprezidentkou pre
globalnu komunikaciu je Katie Cotton, ktora vybera
tych, ktorym sa nieco povie. Apple je malo pristupny vo
vztahu k tlac¢i. Manazéri Applu nechodia na iné
marketingové akcie a neexistuji nezavisli akademici,
ktorym by Apple poskytol informacie o sebe.

NajdiskutovanejSia spolo¢nost na
pravdepodobne aj najmenej prebadana.
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