ADAM LASHINSKY: APLLE ZVNUTRA
Ako funguje spoloc¢nost,
i »‘.’.’0 | obdivuje cely svet, ale

o2y %00 nepoznd jej tajomstvd.
Q.el * O

ktort
stale

BubUCNOST

iPhone 5 mal byt uvedeny 4.10. 2011. Na predstaveni sa
v8ak novy produkt neobjavil. Obecenstvo bolo sklamané.
Aplle nedokazal naplnit velké ocakavania. Jobs prave
zomieral. Chybal tam aj Jonathan Ive. Namiesto
Soumena stal na pédiu IBM-kar. Cook predstavil beta
verziu osobného asistenta Siri, ¢o nebolo zvykom. Malé
iznamena inclucated-v§tepeny do Applu. Siri bol
kupeny od inej spolo¢nosti a nemal oznacenie ,i“. Jobs
viedol podobné akcie, ale mali evoluény, nie revoluény
charakter.

V roku 2011 uskuto¢nil Apple niekolko akvizicii, ktoré
verejne neoznamil.

Jobs po sebe zanechal prazdne miesto. Debut Cooka bol
kompetentny, ale chybalo mu nieco. Jobs hovoril
k posluchacom zanietene, jeho prejav bol magicky.

Laska k Jobsovi bola velka a laska k jeho spolocnosti
eSte vacsia. K Jobsovi si Tudia vytvorili puto. Apple je
v sUcasnosti spolocnostou, ktora sa tesi emocionalnemu
spojeniu so §irokou skupinou konzumentov. Jobs zlakal
na svoju stranu cely svet. Jobsovi sa podarilo zmenit
uzivatelov PC na pouzivatelov Macu. Apple dostal Iudi
na iPod. Pre Apple nie je viac vyzvou hladat novych
zakaznikov, ale prist na to, aké tzasné nové produkty
im predat.

Dokaze Apple udrzat svoju hviezdnu drahu bez Steva
Jobsa?

Prejavi sa to najprv v organizacnej Struktiuire a nasledne
v pristupe k obchodnym partnerom a konkurencii.
Apple musi prist na to, ako bez pritomnosti svojho
najlepSieho podnikatelského mozgu, vylepsi Struktaru
manazmentu spolo¢nosti tak, aby dokazala prijat
a vychovat podnikatelov zvonku. Dokaze sa z autokracie
vyvinut inkubator talentov?

Apple sa nemodze z dlhodobého hladiska vyrovnat so
stratou Jobsa. Jobs sa pokladal za podnikatela.
Obluboval podnikatefov, pretoze si myslel, ze su
vynimo¢ni. Vyhladaval ich spoloénost a daval im rady.
Boli hrdinami vo svete plnom kreténov. Ani jeden ¢len
ET nie je podnikatel. Vo vedeni nie st podnikatelia
a neboli k tomu ani vedeni, aby sa nimi stali.

Jobsa mal schopnost ziskat kontakty a informacie. Bez
prestavky vyvolaval Tudom, o ktorych vedel, Ze za nieco
stoja, a pozyval ich na schodzky, kde ziskaval
informacie. Jobs videl do obchodnych trendov
a technolégii. Jobs na ziskavani svojich obchodnych
informacii tvrdo pracoval.

Jobs hrad tulohu spravodajcu. Ked sa rozpraval
s novymi udmi, jeho komunikacia bola jasna, o¢i mu
ziarili a okuliare sa akoby vzna$ali na jeho nose. Inym
manazérom v Appli neumoznil taktito komunikaciu.
Drzal ich za dverami kancelarii, aby sa nerozptylovali od
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prace. Jobs daval napady Applu, bol v§ak jediny svojho
druhu.

Apple je vSak velka a komplikovana spolo¢nost, ¢o Jobs
popieral. Marketing je stale fanaticky efektivny, jasny
a chytry. Apple ma uz bohati ponuku produktov.
Réznoroda  spoloénost si  vyZzaduje do  hibky
prepracovany manazment. Teraz vyplavali na povrch
slabiny organizacnej Struktary.

KIacové postupy v spoloCnosti sa dostanu pod tlak.
Jazyk v Appli sa po nejakom ¢ase osmelia.

Bude zaujimavé sledovat, ako Apple upravi PR stratégiu.
Apple stratil svoj najlepSi a jediny prostriedok na
ziskanie priestoru na prednych stranach novin-Jobsa.
Novinari sa obratia proti sebeckému spdésobu, ktory ma
Apple vo vztahu k verejnosti.

Zakaznici pravom miluju Apple pre radost, ktora im
prinaSa svojimi produktmi. AvSak vSadepritomnost
spolo¢nosti postupne prispieva k tomu, aby sa historky
a hrubosti Applu k obchodnym partnerom, ako aj
zamestnancom dostani mimo obchodného sveta
a preniknu do kolektivnheho povedomia verejnosti.

Apple bude asi nadalej popierat manazérske poucky,
ktoré sa vyucuju na vysokych §kolach.

Existuju veci, ktoré moze Apple urobit, aby prezil. Tie
v§ak vyzaduju, aby spolo¢nost bola ochotna vyvolat
revoliciu vo vlastnych radoch.

Predstavitelia spolo¢nosti sa musia naucit neklast si
otazku: ,Co by urobil Steve?“ ale namiesto toho urobit
to, o com si myslia, Ze je najlepsie.

Ak Apple naozaj dokaze fungovat ako start-up firma,
bude musiet prestat Sikanovat ostatnych a byt menej
arogantnou a viac opatrnou a reSpektujicou firmou.
Inac sa stane tu¢nou a lenivou firmou.

Svet stratil vizionara, kreativneho génia a skvelu Tudska
bytost. Steve bol skvelym lidrom a mentorom. VSetkych
v Appli inSpiroval k dosiahnutiu neuveritelnych veci.
Jeho duch bude stale zakladom Applu a my sme
odhodlani pokracovat v izasnej praci, ktora tak miloval.
Cook.

Apple nie je nabozenstvom. Je len dobrou spolo¢nostou
s neporovnatelnou obchodnou histériou, pevnou §kalou
hodnoét a kultirou presadzujucou dokonalost. Apple sa
vo svojom pristupe k tomu, ako robi biznis, odliSuje od
inych spolo¢nosti, tak velmi, ze je ako ¢meliak: nemal by
lietat a lieta. Ak sa pozrieme do buduicnosti, Apple bude
lietat aj nadalej. AvSak ked uz vieme ako to robi, neznie
to az tak tajomne.



