ADAM LASHINSKY: APLLE ZVNUTRA
Ako funguje spoloc¢nost, ktori
o ;‘.‘.’H obdivuje cely svet, ale stdle
‘i %Y nepozna jej tajomstvd.

STEVE JOBS

Steve Jobs sa vyznacCoval narcizmom, néaladovostou
a nebral ohlad na city inych Tudi.

Narcisticky lider je charizmaticky a je ochotny urobit
cokolvek, aby zvitazil a je mu jedno, ¢i ho ostatni maju
radi.

Pri vyvoji produktov stustredoval svojich najlepsich Iudi.

Vyvoj iPhonu sa podobal vojenskej mobilizacii, bol to
pochod smrti.

Produkty Applu odrazaju jeho osobné estetické citenie:
st jednoduché, dokonca strohé, niekedy humorné
a tvrdo efektivne.

Jobs urcoval, aké budu reklamy, aj to, kto bude na
tajnych poradach. Bol mikromanazérom. Organizacii sa
nevenoval vobec.

Jobs bol hlavne bystrym a naroénym marketérom
a obchodnikom. Jobs vytvoril budtcnost, ktort si
ostatni ani nevedeli predstavit.

Moc v Appli posilnila jeho tspech: paradoxy osobnosti
Jobsa sa stali stratégiou manazmentu spolo¢nosti.
Zamestnanci sa onom vyjadruju takto: Jobs bol
najvynaliezavejSim, najrozhodnejSim
a najpresvedc¢ivejSim ¢lovekom, akého stretli.

Jobs si dal zalezat na tom, aby lIudia, ktori pod nim
pracovali, boli posadnuti detailmi, tak ako on. Jobs mal
poziadavku, aby sa vSetko robilo tak, ako chce on
a huizevnato overoval, ¢i sa tak naozaj stalo.

Jobs pripominal despotického orchestralneho dirigenta.
Apple mal lidra s viziou aludi, ktorym bezvyhradne
doveroval a ktori mali talent na zrealizovanie jeho vizie.
Jobs kontroloval aj tie najmenSie veci, aby sa uistil, ze
vSetko zodpoveda jeho vizii. Takymto spoésobom dosiahol
disciplinu.

Pri rozhodovani mal cit pre spravne rozhodnutia, bol
otvoreny a kriticky. Jobs uplne nakazil firmu svojou
svojraznostou. Jeho mneochota reSpektovat pravidla
ostatnych, dala zamestnancom opravnenie ignorovat
pravidla udi s ktorymi obchoduju.

Jobsova hrubost pri zaobchadzani s podriadenymi
legitimizovala hrozivo drsnu, S§ikanujuicu a naroénu
firemnu kultaru. Pod Jobsovym vedenim zapustila
kultira strachu a zastraSovania korene v celej
organizacii. Polemika v Appli je osobna a konfrontaéna.
Kazda strana agresivne presadzuje svoj nazor, ktory
vedie k prijatelnému kompromisu.
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