ADAM LASHINSKY: APLLE ZVNUTRA

Ako funguje spoloc¢nost, ktori
obdivuje cely svet, ale stdle
nepoznd jej tajomstvd.

Apple je odmeranym, Casto arogantnym outsiderom.
Apple si vSetko robi po svojom, prepracoval obchodny
model, ktory je jedineény, inStitucionizoval kultaru,
v ktorej sa hra podla vlastnych pravidiel. Partneri Applu
vzdy velmi skoro zistia, ze jediné pravidla, ktoré pre nich
platia, su pravidla Applu. Apple si opakovane vymohol
privilegované postavenie. Apple meni pravidla, kedy sa
mu chce. Neexistuje nieco ako partnerstvo s Applom. Je
len Apple.

Ide o nekonformné spravanie, aroganciu vychadzajucu
z Gspechu a désledok rokov pod vedenim Jobsa. Apple
rozhoduje, kedy a ako bude s ostatnymi hrat.

Apple je drsny voéi priatefom a neprijemna voéi
nepriatelom. Jobs napadol Google, Adobe, spravil si ¢o
chcel pri jednaniach s Ciscom o nazve iPhone,
v prezentaciach uvadzal loga inych firiem bez povolenia.

Apple rafinovane opantava aj svojich zakaznikov. Zlavy
neexistuju, batérie si nemézu vymenit sami, nové verzie
nefunguju na starych.... Zakaznici maju dobry pocit, ale
povedalo sa im presne to, ¢o Apple chce. Predajne Applu
s miestom stretnuti komunity. Vzhlad predajni
dokazuje posadnutost detailmi. Pouzivaju iba tri
materialy: drevo, sklo a ocel.
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