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Odbornici na procesy

K zmene organizacie potrebujeme odbornost a spravne znalosti na vyladenie vSetkych cinnosti.
Ziadny podnik nedokaze zaviest procesnu organizaciu prace bez toho, aby mal k dispozicii
potrebné odborné znalosti. Skusenosti vlastnikov procesov slizia inym k tomu, aby zistili ¢o
funguje a €o nie. Ludia sa ucCia postupy prestavby procesov, ale aj schopnosti presvedcovat
ostatnych o vyhodach procesnej organizacie.

Ludia, ktori sa stanu odbornici na procesy:

o Nedokazu stat na mieste.

e Maju bohatu pracovnu histériu, ¢asto menia pracovné zaradenie, funkcie i zamestnavatela.

e Nenavidia rutinu aneustale vyhladavaju prileZitosti pustit sa do nieCoho nového
a zaujimaveho.

Vlastnosti odbornikov

1. Tvorivy pristup

Je najddlezitejSia vlastnost, ktoru by mal mat odbornik na procesy. Firmy si zamienaju tvorivost
a podnikatel'ské myslenie so schopnostou prispdsobovat sa zmenam. Druhy extrém je, Ze firmy
podporuju tvorivych jedincov, ale nemaju systematicky ramec, preto tam ludia neustale menia
pracovné postupy a procesy. Procesy nie su opakovatelné a tym ani stabilné. Tvorivi jedinci si
Casto krat zaloZia vlastny podnik, alebo rozSiria tim nejakej mensej a flexibilnejSej firmy.

2. Schopnost iniciovat zmenu

Neexistuje ina organizatna zmena, okrem flzie, akvizicie a bankrotu, ktora by tak otriasla Zivotom
podniku. Skuto&ni odbornici na procesy nielenZze zmenu zvladaju, ale zmeny iniciuju a poharaju
ich vpred.

3. Schopnost zvladat a riesit zlozité situacie

S postupnym zavadzanim zmien, zrazu vznika vela poziadaviek na vytvaranie novych procesov,
realizaciu pripravenych navrhov a udrziavanie uz zavedenych procesov. Praca nie je nikdy hotova,
procesy sa neustale menia. Odbornici na procesy musia zvladat naraz vela poziadaviek, ktoré
maju rézne Casoveé terminy a tykaju sa réznych funkénych Specifikacii. Odporic¢ame, aby Clenovia
procesného timu sa venovali praci na plny uvazok. Neexistuje podnik, kde by zamestnanci mali
vSetky potrebné zru€nosti a ktory by mal dokonalé technické vybavenie, spolupracujuce funkéné
utvary, neobmedzeny rozpocet a ziadne Casové obmedzenia. Prestavbovy tim musi pracovat
stym, o ma, musi dodrziavat rozpoCet a musi postupovat rychlo, aby mohol vykazat prvé
uspechy a ziskal podporu novému procesu. Su tu aj politické aspekty zmien. Pri odstrafiovani
prekazok pomahaju ¢lenom timov vlastnici procesov a vodca transformacného procesu.

Hradanie odbornikov

Stat’ sa odbornikom na procesy nie je uloha pre amatérov. Mbze nastat silné pokuSenie najat
externych konzultantov, ktori by implementaciu novych procesov riadili. Nepodlahnite tomuto
pokuSeniu. Konzultanti mézu poméct, ale zakladnym zmyslom celej transformacie je radikalne
a nezvratne zmenit vasu podnikovu kulturu. Ked prestanete konzultantom platit, bude so
zavadzanim procesov koniec.
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Pred zaciatkom hfadanie spravnych ludi, je dobré urobit’ kritické zhodnotenie vlastnej kultury, Ci
kultura nepotlaca nové napady, netypické myslenie a zmeny. Prestavbovy tim by mal mat 7 ¢lenov
+/-2 v zavislosti na velkosti podniku. Prestavbovy tim by mali tvorit fudia z réznych oblasti: fudské
zdroje, IT, financie, pravo a tvorba stratégie.

Pomoc a podpora timu odbornikov

Uvodné $kolenia ¢lenov timu by mali byt zamerané na tieto témy: ¢o si procesy, ako ich
navrhovat, ako ich zlepSovat, riadenie projektov, programu, podnikatel'ské znalosti, riadenie
zmien, vyjednavanie, komunikacia, analyza priCin problémov, prezentacné schopnosti, poradenske
schopnosti-interni poradcovia, odborné knihy priekopnikov procesného riadenia.

NajdoblezitejSim aspektom podpory, je ich buducnost-musite im pripravit miesto, kam péjdu po
prestavbe procesu. Na prestavbu procesu musite vyberat' tych najlepSich z najlepSich.

Podporu potrebuju aj pri simulacii atestovani nového procesu, ked nastanu problémy.
Procesnému timu mézete poskytnut mentoring, alebo koucovanie.

Neoddelitelnou sucastou podpory je institucionalizacia procesu-nové pojmy, nové postupy, hlas
zakaznika, hlas podniku.

Zamyslite sa nad tym, ako nazvat funkciu, ktoru budu vasi odbornici na procesy zastavat’ certified
process designer, process design master, manazér procesov.
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