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Novy sposob organizacie prace
NajddlezitejSou otadzkou z hladiska dosiahnutia Uspechu vo svete podnikania, ktory prechadza
mnozstvom zmien, je spésob, akym sa vykonava praca.

Spbsob, akym su dnesné podniky organizované a riadené, im neumoZziuje dosiahnut dramatické
zvySenie vykonnosti a to ani v pripade, ze by zamestnali samych supermanov. Jedinou moznostou
je pristupit k hlbokym a Uplne zasadnym zmenam v spésobe organizacie prace.

Spbsob, akym dnes fungujeme je dedi¢stvom priemyselnej revollcie, ale ta skoncila velmi davno
a predstavy o organizacii prace, ktoré z nej vzisli, neprinaSaju uzitok vo svete, ktory je rychlejsi
a z hladiska konkurencie stale narocnejsi.

Kontinualne procesy

Hammer sa zameral na skumanie procesov, ktoré pridavaju zakaznikovi hodnotu: vybavovanie
objednavky, vyvoj novych produktov, rieSenie problémov zakaznika, vytvaranie ponuky a riadenie
dodavatelského retazca.

Hammer predstavil uplne novy pohlad na fungovanie podniku: nepozeral sa na €innosti ako na
nesuvisiace fragmenty a nevnimal ich ako Ciastocné ukony vykonavané v izolovanych funkénych
utvaroch, ale chapal ich ako celky-kontinualne pracovné procesy.

Vroku 1993 vysla kniha reengineering, radikdlna zmena organizacie. Dnes, po 20. rokoch
presadzovania, a objasfiovania tejto myslienky a presvedCovania, aky ohromny potencial
procesnej organizacie prace prinasa stale va¢siemu poctu podnikov, sme si isti, Ze ide o spdsob,
akym usporiadat’ Cinnosti tak, aby organizacia mohla dosahovat’ svoje ciele rychlejSie, lacnejSie
a lepsie.

Kniha reengineering objasfiovala, pre€o kontinualny proces predstavuje lepSie rieSenie. Kniha
rychlejSie, lacnejSie, lepSie vam ukaze, ako mbzete vyuzit ohromujuci potencial tejto jednoduchej
koncepcie k dosiahnutiu vySsich ziskov a k zaisteniu lepSej konkurencieschopnosti.

Kontinualne procesy od zakladu menia spbsob, akym sa organizuje praca. Vyzaduje od vas

revoluciu v mysleni a v pristupe k praci. Najtaz§im ukolom pri zavadzani kontinualnych procesov
je vytrvat' v prvotnom usili.

Pokial si myslite, Ze podstatou procesu su vyvojové diagramy a policka zakreslené na papieroch,
chapete to uplne zle. Podstatou veci je riadit’ vas podnik inym spésobom, inymi cestami dosahovat’
plnenie vasich cielov a zaistovat spokojnost zakaznikov.

Zakladny problém dlhodobo zlej vykonnosti nespoCiva v otazke, kto je komu nadriadeny Cci
podriadeny, ale v tom, ako konkrétne su organizované a vykonavané pracovné ¢innosti.

Zakladom problémov starych procesov je fragmentacia. RieSenie spocCiva v integracii. Nové
procesy musia byt jednoduchsie, disciplinované a integrované.

Implementacia kontinualnych procesov
Vytvorenie novej podoby procesu trva niekedy aj 3 mesiace, azhruba 6 tyzdnov trva
implementacia nového procesu.

© RNDr. Marta Kraj¢iova 1



K dosiahnutiu 3 vysledkov: rychlejSie, lacnejSie a lepSie, staci sa pozriet na proces ako na celok,
prehodnotit ho a zladit' usilie vietkych jeho u¢astnikov k dosiahnutiu spolo&nych cielov.

Organizacia prace podla procesov nie je zlozita myslienka. Procesna organizacia prace sa hodi na
hlavné, riadiace aj podporné procesy. Nevytvara pravidla, ani byrokraciu a nezvazuje
predstavivost a kreativitu. ZloZita je vSak implementacia novych procesov.

Procesna organizacia

Ustrednym prvkom procesnej organizacie su lepsie sluzby pre zakaznikov (hlas zakaznika), ale
zameranie na zakaznika musi byt v rovnovahe s tym, ¢o je dobré pre vas podnik (hlas podniku).
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