9 FAKTOROV UCINNEJ TRANSFORMACIE PODNIKOVYCH PROCESOV
Michael Hammer a Lisa W. Hershman

Existuje 9 zakladnych faktorov, ktoré pri zavadzani procesnej organizacie zohravaju zasadnu
ulohu.

Procesné faktory

1. Navrh procesov

Vysledna podoba procesu musi brat do Uvahy suasnu organizaciu
prace amusi byt navrhnutd s ohladom na vase vyrobky, sluzby
a zakaznikov.

2. Ukazovatele vykonnosti

Vacsina firiem pouziva Uplne zle ukazovatele vykonnosti. Treba sa
zamerat na to, o, ako apreCo by sa malo sledovat, aby firma
uspesSne implementovala kontinualne procesy. Spravne ukazovatele su
také, ktoré pomahaju ziskat audrzat zakaznikov. Ukazovatele
vykonnosti podporuju vykonavanie procesu.

3. Vykonavatelia ¢innosti v ramci procesu

Spbsob, ako ludia vykonavaju €innosti zaleZi na tom, ako su hodnoteni a odmefiovani a aku
podporu dostavaju od vedenia podniku. Ti, ktori prijmud procesné riadenie su viac motivovani,
produktivnejsSi a schopnejsi Celit roznym vyzvam. Taki fudia su skutoCne vasimi najcennejSimi
aktivami.

4. Vlastnici procesov
Su jedini, ktori maju prdvomoc menit kontinualny proces. Jednou zo zakladnych podmienok
uspeSnej implementacie kontinualneho procesu je zaistit, aby vlastnici procesov a riaditelia
funkénych atvarov Uzko spolupracovali. To vyzaduje zmenu myslenia riaditelov funkénych utvarov
aj vlastnikov procesov.

5. Uginna infrastruktara
Novy systém odmefovania, nové prilezitosti k vycviku a dalSiemu rozvoju, nova Struktura
zodpovednosti, nova podpora IS.

Organizaéné faktory

6. Vedenie
Udrziava rovnovahu medzi poziadavkami zakaznika a potrebami

A‘%— podniku.
'l 7. Firemna kultira
r—

Ak vedenie pochopi potencial procesnej organizacie a prijme tato
\ myslienku za svoju, musi sa stat hlasatefom a presvedcCit vSetkych
- zamestnancov, Ze prave procesna organizacia predstavuje najistejSi
g spbsob, ako si ziskat a udrzat’ spokojnych zakaznikov a tak mat istotu
v zamestnani.

8. Riadiace mechanizmy
Predstavuju celkovy ramec pre implementaciu kontinualnych procesov. lde o Strukturu, ktora
vytyCuje ciele a rozmiestnuje zdroje. Ide o proces riadenia kontinualnych procesov.

9. Odbornost
Jedna z najddlezitejSich funkcii je zaistit, aby si podnik vychoval tim odbornikov, ktori vedia
zavadzat procesy do praxe a su schopni ucit ostatnych.
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