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Navrh procesov

Predtym, ako sa pustite do zdokonalovania svojej organizacie, musite mat' velmi presnu predstavu
o tom, ¢o vlastne robi. Rovnaku predstavu musia mat' i v3etci vadi zamestnanci. Vacsina z nich je
Uzko zamerana na vykon svojho pracovného ukolu. Pozeraju sa na svet z perspektivy Cervov.
Potrebuju ziskat' vtaciu perspektivu a porozumiet tomu, ¢o vasa firma naozaj robi a aku ulohu ma
v ich praci dosahovanie celkovych cielov a vysledkov.

RychlejSie, lacnejSie a lepSie ako konkurencia je silna zbran vasej vykonnosti. Spravny navrh
procesov bude mat velky vplyv na vasu vykonnost a vykonnost organizacie. Ziskate prehlad
o tom, ako, pre€o sa €o sa robi, kto a kedy to robi a aké ma vystupy. Procesne orientovana firma
bude omnoho inovativnejsia, bez ohladu na to, aké veci vyraba.

Navrhovanie procesov je umenie aveda, ktora spo€iva v rozvrhnuti toho, ako robit pracu
efektivnejSie. Navrh procesov je najzabavnejSia a najtvorivejSia Cinnost v celom svete podnikania.
Pomocou spravne navrhnutych procesov mdze vaSa organizacia dosahovat' lepSiu vykonnost.
Vdaka analyze kto, €o, kedy a ako, praca prekonava uzke zameranie na efektivitu jednotlivych
uloh a sleduje, ako vSetky tieto Ulohy zapadaju do celku. Porovnanie stavu pred a po nam pomoze
ujasnit’ si, v ¢om navrhovanie procesov spociva.

Postup: navrh starého procesu, vypocet efektivity, navrh nového procesu, analyza 7W, analyza
¢innosti pridavajucich a nepridavajucich hodnotu, vypocet efektivity ¢innosti a celého procesu.

Sedem zakladnych principov navrhu procesov-7W
Podstatou navrhu procesov je vyber z ur€itého mnozZstva moznosti usporiadania ¢innosti. Pritom je
potrebné zamerat sa na tychto 7 zakladnych principov:

CO-aké pracovné éinnosti sa vykonavaju.

PRECO-by mali byt vykonavané a za akych okolnosti.
KTO-ich vykonava.

KEDY-k tomu dochadza.

KDE-k tomu dochadza.

AKO-konkrétne su vykonavané.

AKE INFORMACIE-su k ich vykonu potrebné.
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Nastroje

Proces mébzete navrhovat v softvérovych nastrojoch, ale omnoho zaujimavejsie je polepit steny
baliacim papierom, na ktory budeme jednotlivé kroky procesu zakreslovat. Mbzeme vytvorit aj
plavecku drahu procesu, na ktorej vidime, kedy dochadza k odovzdaniu prace inému oddeleniu.
Cim &astejsie k tomu dochadza, tym horsi proces mate. Prave pri tychto prechodoch z jednej
drahy na druhud vznikaju oneskorenia a naklady-fragmentacia procesu.

Prestavba procesov

e Mobilizacia-zorganizujte sa: vytvorenie timu.

e Diagnostika-zorientujte sa: porozumenie su¢asnému procesu.

e Novy navrh-odviazte sa: navrh nového procesu, simulacia.

e Zmena-vstupte do reality: implementacia nového procesu, testovanie, presmerovanie vstupov
a vystupov.

© RNDr. Marta Kraj¢iova 1



Literatura
Michael Hammer a Lisa W. Hershman: RychlejSie, lacnejSie, lepSie, 2013

© RNDr. Marta Kraj€iova



