7 ZAKLADNYCH PRINCiPOV NAVRHU PROCESOV
Michael Hammer a Lisa W. Hershman
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Pri navrhu procesov by ste si mali polozit otazku, ¢i povedie zmena niektorého zo 7 principov
k lepSej vykonnosti.

1. PRECO
Prvym principom, ktory je treba zvazit' je preco a za akych okolnosti je treba nieCo vykonavat.

2. AKO konkrétne

Rozhodovanie ako konkrétne vykonavat urcitu ¢innost’ v ramci procesu, Uzko suvisi s tym, preco
vébec sa ma vykonavat. Dokonca i v pripadoch, kedy je potrebné Cinnost’ vykonavat, mozno sa to
nemusi robit tak dékladne, ako doteraz, ¢o vedie k velkej Uspore ¢asu a penazi.

3. AKE informacie
Vacsina firiem ma k dispozicii mnozstvo udajov, ale nie vzdy presne vedia, aké informacie su
nevyhnutné k tomu, aby ich procesy dobre fungovali.

4. KEDY

Zakladom uspechu firmy Zara je magicky instinkt, vdaka ktorému maju ich predajne vzdy spravny
tovar, v spravnom &ase a za spravne ceny. Zara vyraba v Eurdpe, nie v Azii a preto pozna trendy.
MozZno ma vysSie vyrobné naklady, ale tiez ma tovar, ktory spotrebitelia chcu a preda ho viac. Zara
vV svojom procese vyvoja vyrobkov zmenila aspekt kedy: odloZila rozhodnutie o tom, ¢o sa bude
vyrabat, az po otestovani reakcie trhu na ponuku mensieho poctu kusov noveho tovaru.

5. KTO

Prestavba procesu obvykle vyvola najviac zmien vtom, kto robi aku pracu a ako tito ludia
spolupracuju s ostatnymi. Firmy sa pri navrhu procesu sustreduju na konkrétnu osobu a nie na
vlastnu ¢innost' a v tom robia chybu. Pri zloZitych procesoch existuje alternativa ukolovy-procesny
tim (nie je to montazna linka). Ukolovy tim pracuje ako sudrzna jednotka, ktora vyuziva k rieeniu
problémov réznorodé skusenosti a schopnosti svojich €lenov.

6. KDE

Uvazit, kde sa bude cinnost' vykonavat, je pri navrhu procesov nesmierne délezité. Priklady-
outsourcing, offshoring, nastroje na vyrobu vzoriek novych dielov sa vyrabaju v tom istom zavode,
miesto toho, aby skladnik putoval k suciastke, putuju suciastky k nemu. Miesto, kde sa €innost
vykonava, nemusi byt len jedno-centralizacia-uspory z rozsahu, decentralizacia, kombinacia.

7. CO

Je najdolezitejsia otazka. Odpoved na tuto otazku v sebe zahffia prvych 6 principov. Co by sa
malo robit, to je najddlezitejSi aspekt navrhu procesov. lde o ustrednu otazku, z ktorej vychadzaju
vSetky Cinnosti-Eo mame robit, aby sme zaistili vysledky, ktoré zakaznik pozaduje. Odpoved na
tuto otadzku odhaluje, aké Cinnosti by sa mali do navrhovaného procesu vébec zaradit. Vo vacsine
pripadov bude novy proces obsahovat rovnakeé €innosti, ktoré pridavaju hodnotu, aké obsahoval
stary proces. Novy proces bude mozno obsahovat nové cinnosti, ktoré pridavaju hodnotu.
Niektorych ¢innosti sa proces zbavi-nepridavaju hodnotu. Skuto€ne tazké je zorganizovat €innosti,
ktoré nepridavaju hodnotu zakaznikovi, ale podnik ich musi robit'.
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