7 SMRTEUNYCH HRIECHOV V OBLASTI MERANIA
Michael Hammer a Lisa W. Hershman
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1. Marnivost’

Jednym z najrozSirenejSich problémov v oblasti merania vykonnosti je pouZivanie ukazovatefov,
ktorych jedinym ucelom je ukazat podnik, jeho zamestnancov a manazérov v €o najlepSom svetle.
Je to tak preto, lebo systém merania vykonnosti je prepojeny s bonusmi a odmenami.

2. Provincializmus

Podstatou tohto hriechu je umoznit, aby sa volba ukazovatelov vykonnosti riadila hranicami
danymi organizacnou Strukturou a zaujmami jednotlivych utvarov. Na prvy pohlad by sa to mohlo
zdat prirodzené a spravne, aby jednotlivé funkéné utvary sledovali svoju vykonnost. Podla nich ich
musi riaditel dokonca riadit. V skuto€nosti tak uzko ponimané sledovanie vykonnosti nevyhnutne
vedie k suboptimalizacii a ku konfliktom medzi jednotlivymi oddeleniami.

3. Narcizmus
Ide o neodpustitelny hriech, ktory spociva v tom, ze ukazovatele vykonnosti su nastavené skér
z pohladu firmy nez z pohladu zakaznika.

4. Lenivost’
Do tejto pasce sa chytia ti, ktori predpokladaju, Zze vedia, ¢o je treba merat, pricom to poctivo
nepremyslia a nepreveria.

5. Malost’
Az prili§ mnoho firiem meria iba malu ¢ast toho, €o je skutocne délezité.

6. Hlupost’

Ukazovatele vykonnosti predurcuju spravanie. Napriek tomu firmy zavadzaju nové ukazovatele,
pricom vdbec nezvazia, ako ich uplatnenie ovplyvni spravanie ludi a aké désledky to bude mat na
celkovu vykonnost organizacie.

7. Lahkovaznost’
Najtazsim hriechom je nebrat meranie vazne. U ostatnych hriechov ide o zlyhanie intelektu,
v tomto pripade vSak ide o chybu charakteru a zlu podnikovu kulturu.

Zle nastavené systémy merania su v lepSom pripade k niComu, v horSom pripade podniku aktivne

Skodia. Pre niektoré firmy plati, Ze sa im dari dosahovat Uspechy napriek ich systémom merania,
nie vdaka nim.
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