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Meranie

Pri merani je potrebné najst spravny spbsob, ako meranie vykonavat. Rozhodovanie, ¢o by sa
malo merat, prostrednictvom prepojenia vystupov s ovplyviujucimi faktormi, sa da povazovat za
uréitu vedu. Oproti tomu rozhodovanie o spravnych spésoboch merania zostava umenim.

Preciznost-kazdy ukazovatel musi byt jasne a presne definovany, aby nevznikali Ziadne
pochybnosti alebo rozpory. Definicia musi vZdy obsahovat merné jednotky, rozsah a stupnicu
merania.

Presnost-je délezité uvedomit’ si rozdiel medzi skutoCnostou a tym, ¢o sa meria a snaZzit' sa
v rdmci moznosti, ktoré su dané r6znymi obmedzeniami, tento rozdiel prekonat.
Nakladovost-&im lacnejSie a jednoduchSie je meranie nejakého ukazovatela, tym lepSie. Treba
tiez zvazovat periodicitu, ako ¢asto sa dany ukazovatel meria.

Odolnost-tvorca nového ukazovatela musi zvazit, nakolko mézu ludia dany ukazovatel
falSovat alebo manipulovat s vysledkami, pripadne, nakolko mézZe novy ukazovatel
podporovat neziaduce spravanie.

Maximalne vysledky

Osobitnou oblastou, ktoru treba preskumat, je urCenie cielovych hodnét. Je pekné hovorit, Ze
musime byt rychlejsi, lacnejSi a lepsi, ale ako velmi rychlejsi, lepSi a lacnejSi? Nestac¢i odpovedat,
Ze Co najviac. Nepresné formulacie povedu iba k malym zmenam procesu. Jedinou moznostou,
ako zmenit proces radikalne, je zadat' timu narocné a velmi Specifické vykonnostné ciele, ktoré
jeho €lenov prindtia lapat’ po dychu.

6 zakladnych pristupov k definovaniu vykonnostnych cielov

1.
2.

PoZiadavky zakaznikov.

Porozumenie potrebam zakaznikov-je na vas, aby ste rozumeli svojim zakaznikom lepSie, ako
oni rozumeju sa mi sebe. Musite prist na to, ¢o bude pre nich znamenat’ skutocny vyznamny
prinos.

Schopnost’ konkurencie-benchmarking-v odvetvi, aj mimo odvetvia. VaSe hodnoty musia byt

Standard.

4. Financné potreby-rovnako ako potrebujeme poc€uvat hlas zakaznika, musime poc&uvat aj hlas
podniku.

5. Mimoriadne okolnosti-maju za nasledok mimoriadne vykony.

6. In3pirativna vizia.
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