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Zodpovednost’ a pravomoci vlastnika procesu

Zodpoveda za navrh procesu, zaistuje jeho Uspesnu implementaciu a zodpoveda za neustale
zlepSovanie procesu.

Pripravuje, vyhotovuje, rozSiruje a prepracovava instruktéZzne materialy, podporné nastroje
a potrebné Sablony.

UrCuje a sleduje ukazovatele vykonnosti procesu.

Vyuziva vysledky merania a auditov k zaisteniu dodrziavania procesu ajeho neustaleho
ZlepSovania.

Pozna relevantné interné a externé vykonnostné ukazovatele a vyuziva ich pri navrhu
a realizacii zmien zlepSujucich vykonnost procesu.

Zaistuje, aby vsetci ucCastnici procesu poznali svoju rolu a vedeli, ako zapada do celkového
ramca kontinualneho procesu.

Identifikuje potreby vykonavat zmeny v procese, priraduje im priority a riadi ich zavadzanie.
Zavadza a sleduje ukazovatele, ktoré monitoruju zdravy priebeh procesu.

Hodnoti externé porovnavacie ukazovatele.

Zaistuje procesu podporu v ramci celej organizacie.

Riesi problémy, ktoré vznikaju v procese a pomaha zaistovat' planované vysledky.

Zodpovednost’ a pravomoci manazéra funkéného utvaru

Pozna proces a jeho vplyv na predchadzajuce a nasledujuce €innosti.

Zaistuje pripravu pracovnikov tak, aby procesu rozumeli a spravne ho vykonavali.

Zaistuje dlhodobé vykonavanie procesu.

Vyclenuje potrebné zdroje pre vykonavanie procesu.

Poskytuje miestnu podporu pri rieSeni problémov spojenych s procesom a jeho priebehom.

Povinnosti najvyssieho vedenia

Ustanovuje vlastnictvo procesov, ako vyznamnu funkciu v ramci organizacnej Struktury.

Do funkcie vlastnika procesu vybera silné a reSpektované osobnosti.

Poskytuje vlastnikom procesov svoju pinu podporu.

Pomaha vlastnikom procesov adaptovat sa na novy Styl riadenia.

Jednoznaéne vymedzuje vztahy a rozdelenie zodpovednosti medzi vlastnikov procesov
a manazérov funkénych utvarov.

Vybavuje vlastnikov procesov skuto¢nou pravomocou a nastrojmi, ktoré im pomozu uplatiiovat
autoritu.

Zmena manazérskej roly

Vo vysoko vykonnych organizaciach su [udia samostatnejSi, maju opravnenie rozhodovat’ a maju
vacsiu mieru autondmie. Nepotrebuju tolko priameho dohfadu a vébec nepotrebuju taky typ
mikroriadenia, aky je v tradi€nych firmach. Miesto toho potrebuju, aby sa manazéri stali viastnikmi
procesov a kou¢mi.
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