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Profesional

Profesional je Clovek, ktory robi, €o treba, na rozdiel od bezného pracovnika, ktory robi, ¢o sa mu
povie. Profesional sa zameriava na vystupy a na zadkaznikov a ma znacnu volnost vo vykonavani
réznych ¢&innosti, ktoré je treba urobit, aby si podnik udrzal existujucich zakaznikov a ziskal
novych.
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Novy typ pracovnika

Firma, ktora sa rozhodne prestavat svoje procesy tak, aby dosahovala vysoku vykonnost,
potrebuje novy typ pracovnika, s novymi schopnostami a skidsenostami rieSit komplexné ukoly
Vv rdmci procesnej organizacie prace. Spravny typ fudi je zamerany na zakaznika namiesto svojho
Séfa, na timovu pracu, namiesto individualneho vykonu, na vysledky namiesto plnenia zadanych
uloh.

Idedlny pracovnik procesnej organizacie: spolupracuje s ostatnymi, pomaha im, zameriava sa na
vysledky, usilovne pracuje, usiluje o naplhovanie SirSich cielov, chce sa stale ucit’ a zlepSovat, bavi
ho rieSit problémy, vie si poradit s konstruktivhou kritikou, vie pocuvat a komunikovat, je
ambiciézny, ale nie na ukor ostatnych, je asertivny, nie agresivny.

Pravomoci
ManaZment v procesnej organizacii odovzdava pravomoci na niZSie urovne riadenia-timu,
zamestnancom, ¢o vedie k zvy3eniu zaujmu, zodpovednosti a vykonnosti.

Prijimanie zamestnancov
Tradi¢ny pristup k prijimaniu zamestnancov vychadza z identifikacie potreby obsadit urcité miesto.
Potom sa hlada niekto, kto ma odpovedajuce vlastnosti a skusenosti, aby mohol pracu vykonavat
pri minimalnych nakladoch.

Procesna organizacia sa tolko nezaobera schopnostami a skusenostami. Strategicky pristup
k vyhladavaniu spravnych ludi spogiva v posudzovani ich postojov a viéh. Cloveka, ktory ma
odpovedajuce postoje avlohy, je lahko mozné naucit vSetkému, Co vyZaduje vykonavanie
konkrétnych pracovnych uloh.

Pre procesne riadenu organizaciu je otazka postojov velmi dblezita a pri prijimani nového
zamestnanca sa im venuje velka pozornost. Idedlny uchadzac¢ sa vyznacuje dvomi mimoriadnymi
vlastnostami: umenie vychadzat s ostatnymi a nebojacnost. Schopnost timovej prace
a nekonvencné myslenie su dva zasadné postoje, ktoré sa ale vyskytuje pomerne vzacne. Ludia,
ktori sa neboja prechodu z jedného oddelenia do druhého, mézu byt ti, ktorych potrebujete. Takito
[udia maju obyCajne celkovu predstavu o Cinnosti podniku a dokazu obratne prekonavat
vnutropodnikové hranice. V organizacii si ziskavaju reSpekt pre svoju schopnost dosahovat
vysledky, vytvarat vizie a realizovat ich. Su idealnymi vlastnikmi procesov.

Otazka vloh sa tyka schopnosti ucit’ sa a chapat, ¢o robia ini zamestnanci vo firme.
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