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Pravidlo 20-60-20

Firmy, ktoré sa vydaju na cestu vytvarania procesne riadenej organizacie, nemusia prijimat’ upine
novych zamestnancov. Pri postupnom zavadzani procesov budete prekvapeni, kolko skutocnych
pokladov najdete medzi vlastnymi zamestnancami.

Pri prechode na procesnu organizaciu sa menia: organizacna Struktura, naplne prace, nazvy
funkcii, zodpovednosti, systémy odmenovania a hodnotenia zamestnancov. Mnoho ludi sa zmien
boji, ale spravni ludia vidia v nich prileZitosti, ked si uvedomia, aké vyhody prina8a zmena
procesov. Uvedomia si, ze praca bude mat komplexnejsi charakter, SirSi zaber, vacsiu flexibilitu,
schopnost’ pridavat vysSiu hodnotu, bude zaujimavejSia a bude predstavovat vacsiu istotu
v zamestnani.

Firmy, ktoré prechadzaju na procesne riadenu velmi rychlo objavia pravidlo 20-60-20. Zhruba 20%
vasSich zamestnancov si procesny pristup zamiluje. Su to ludia, ktori miluju zmeny a prostredie
pIné inovacii, su angaZovani, hlasia sa do novych projektov, zvladaju nove veci, neboja sa vystupit
na porade so svojim nazorom, su nespokojni so suc¢asnym stavom, radi sa zoznamuju s inymi
fTudmi aj mimo svojho utvaru. Ale pozor, pokial ich nadSenie a schopnosti nevyuZijete a patricne
neocenite, znechuti ich to.

Dalsich 20% ludi bude hned od zagiatku novy pristup nenavidiet, bez ohladu na logické dévody
a vyhody. Bud to nechapu, alebo sa boja. Najviac si musite dat' pozor na ,sabotérov”, ktori si
neustale staZuju a hovoria, ako bolo v starom systéme dobre. Niektori su maskovani, navonok
hovoria ,ano“ ale v skuto€nosti robia opak toho, ¢o hovoria. Ked takého objavite, okamzite ho
vyhodte. Taki ludia m&zu zmarit vase usilie.

Skuto€nu vyzvu predstavuje 60% ludi, ktori su ladeni neutralne. Su nezaujati a nerozhodni.

Sleduju dianie a rozmyslaju, kam sa maju pridat. Ked ich v8ak presveddite, stanu sa vykonnymi
¢lenmi timov.
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