TiIMOVA PRACA
Michael Hammer a Lisa W. Hershman

Timova praca

Vacsina firiem neustale hovori svojim zamestnancom o vyzname timovej prace. Napriek tomu,
firmy, ktoré zavadzaju procesné riadenie, su Casto Sokované zistenim, ze mnohi zamestnanci
vébec nie su timovi hraci. Vedia sice spolupracovat’ s ostatnymi, ale je tazké ich presvedgit, Ze by
mali prestat’ usilovat o osobné ocenenie a vlastny kariérny postup, pretoze budu pracovat’ ako tim,
a ako tim budu aj hodnoteni a odmenovani.

V procesnej organizacii sa vytvaraju autonomne timy pracovnikov na kazdej urovni podniku, aj na
urovni vrcholového manazmentu. Praca v procesnom time je ina, ako vo funkénom utvare. Timova
praca nie su montazne linky, ani bunky jednokusového toku. Mnoho podnikov hovori o timovej
praci, ale obvykle si timovu pracu mylia s organizovanim porad a potrebou dobre vychadzat so
spolupracovnikmi. V skutoCnej timovej praci dochadza k prelinaniu a prekryvaniu cinnosti
a zodpovednosti, pretoZe vSetci usiluju o naplnenie jedného ciela, ktorym je spokojnost zakaznika.

lenovia procesného timu
Sleduju spolocny ciel.
Aj ked vykonavaju rozdielne ¢innosti, zameriavaju sa na proces ako celok a jeho vysledky.
Maiju Sirsi prehlad, ktory presahuje ich Specializaciu.
Poznaju priebeh celého procesu, vedia jeden o druhom a uvedomuju si, ako sa ich &innosti
navzajom ovplyviuju.
Zdielaju informacie a maju rovnaky nazor na okolity svet.
Mézu byt fyzicky sustredeni na jednom mieste, €im sa zvy3uje ich vykonnost.
¢ Maju talent, dobry usudok, analytické myslenie, schopnost sledovat celkovy obraz (proces),
schopnost’ timovej prace a ochotu mysliet inac.
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