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Infrastruktara

K nastrojom hladkého fungovania procesu patria: rozpocty, systémy odmenovania a hodnotenia,
kariérny postup, zru€nosti a znalosti, vzdelavanie a informacné technolégie. Pri zmene procesov je
potrebné urobit’ aj velké zmeny v infrastrukture podniku. Pokial tieto zmeny neurobite, neprinesie
vam procesna organizacia také vyhody, aké by ste mohli ziskat'.

Rozpocty

NajnebezpeénejSou hranicou procesov su rozpoctové obmedzenia, lebo rozpoCet predstavuje
klacovy vykonnostny ukazovatel. Odmenovanie manazérov v procesnej organizacii nebude az tak
zavisiet na tom, C&i prekrocili alebo neprekrocili rozpocet, ale skér na celkovych vysledkoch
podniku.

Systém odmenovania

Systém odmefovania v procesnej organizacii podmiefiuje spravanie. Systém merania
a odmenovania musi byt vyladeny tak, aby podporoval nové spravanie, a to spravne spravanie.
Musi byt zamerany na spolupracu a dosahovanie vysledkov, na celkovu vykonnost organizacie
skor ako na vykonnost jednotlivych Casti a jednotiek, ako tomu byva u tradi¢nych firiem.

Procesne riadena organizacia meria faktory, ktoré podporuju spolupracu medzi oddeleniami. Jej
ukazovatele integruju hlas zakaznik a hlas podniku. Spravne nastavené ukazovatele vykonnosti
vedu k obrovskym zmenam v spravani.

Novy systém odmenovanie je dlhy proces. V priebehu simulacie a testovania nového procesu je
potrebné zaroven testovat nové pracovné naplne a systémy odmenovania.

Struktira odmefiovania
o Zakladny plat
e Vykonnost procesu
o Odraza vysledky procesu, do ktorého je prislusny pracovnik zapojeny, alebo svojimi
¢innostami prispieva k vysledkom procesu.
o Osobné prispenie/vykonnost pracovnika
o Vyjadruje, nakolko jedinec svojou pracou prispieva k zaisteniu celkovej vykonnosti
procesu.
e Vysledky podniku
o Vyjadruje, ako dobre jeden proces nadvazuje na druhy aaké su vysledky takto
prepojenych procesov.
e Profesionalny rozvoj
o M4 zasadny vyznam, pokial ma podnik neustale zlepSovat svoju vykonnost
a dosahovat vacsej vyspelosti. Hodnoti sa porozumenie procesu, komunikacia,
vyjednavanie, timova spolupraca, rieSenie problémov v procese.

Zakladom systému odmenovania je rovnovaha. Zmeny v merani vykonnosti a systéme
odmenovania sa musia odpovedajucim spdsobom prejavit’ tiez v systéme hodnotenia vlastnikov
procesov a manazérov, ktori riadia zdroje.

Hodnotenie zamestnancov
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S novymi systémami odmenovania prirodzene suvisia tiez nové systémy hodnotenia vykonnosti
zamestnancov. V skuto¢nom timovom prostredi, €o je prostredie procesnej organizacie, by mal byt
jednotlivec hodnoteny nielen manazérom prislusného funk&ného utvaru, ale tieZ kolegami zo
svojho timu. Na hodnoteni by sa mali podiefat aj vlastnici procesov, hlavne pokial ide
0 dodrziavanie procesu. Manazéri maju ale tiez velké slovo a administrativne zaistuju hodnotenie.

Kariérny postup

Plany kariérneho postupu budu v procesnej organizacii vyzerat ina€. V procesnej organizacii nie je
dblezity postup po rebri¢ku, skér ide o rozSirovanie sféry osobného vplyvu a o preberanie stale
vyznamnejSich roli v procesnom systéme.

Kariérny rast vykonavatela procesu spociva v rozSirovani pravomoci a zodpovednosti. Jeho praca
ma postupne stale vacsi dopad na finanéné vysledky celého podniku a teda aj vaésiu hodnotu.
Pracovnik ma velky vplyv a pritom nemusi byt ¢lenom vrcholového vedenia. V tom spociva vyhoda
procesov, ktoré umozfiuju rozsirovat pravomoci jednotlivych zamestnancov.
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