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Zruénosti a znalosti

Profesionali vykonavajuci procesné c¢innosti potrebuju iné zruénosti a znalosti ako priemerny
zamestnanec tradicného funkéného podniku. Zrucnosti zahffhaju to, ¢o dany pracovnik vie.
Neobmedzuju sa iba na Specifické zruc¢nosti. Ich SirSia definicia zahfiia schopnost rozhodovania,
rieSenia problémov, timovu dynamiku, komunikaciu, procesné Cinnosti a seba riadenie. Znalosti su
zakladom, na ktorych stoja prislusné praktické zruénosti. Zahffiaju aj znalosti daného oboru
podniku, zakaznikov, dodavatelov a celkovy prehfad o diani v prislusnom odvetvi.

Vzdelavaci program procesnej organizacie zahrna tieto témy

Zaujmy zakaznika a zaujmy podniku.

Zameranie na procesy.

Prehlad o podnikovych procesoch a porozumenie procesnému modelu.
Podstata prace vlastnikov procesov.

Rozdiel medzi vlastnictvom procesov a vlastnictvom zdrojov.
Prestavba procesov.

Porozumenie zmenam v systéme odmenovania.

Procesné organizacie, ktoré to myslia vazne, navrSuju svoje rozpocty na Skolenia a vzdelavanie
0 400 a viac%.

Informacéné technoldgie

Medzi procesmi a ich automatizaciou je velka synergia. Mézete ale mat vysoko vykonné procesy
i bez technologickej podpory. Kombinacia technoldgii a vysoko vykonnych procesov vas moéze
dostat do Uplne inej triedy. Uplne zasadné je dodrziavanie spravneho poradia. Najprv procesy a az
potom nasleduju technolégie. Pokial budete postupovat obratene, alebo procesom nebudete
venovat pozornost, pride vas to draho. Automatizacia zlého procesu povedie iba rychlejSie k zlym
vysledkom. Najprv musite dotvorit’ svoj proces a az potom zapojit informacné technolégie a vyuzit
ich k dalSiemu zlepSeniu vykonnosti procesu.
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