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Vodcovstvo v procesnej organizacii
Zaujima nas velmi Specificky typ vodcovstva, konkrétne vodcovstvo potrebné v procese
transformacie podniku smerujuceho k zavedeniu kontinualnych procesov. Takato poZiadavka
zuzuje predmet nasho zaujmu, ale dramaticky tym rastu naroky na vedenie a veduce osobnosti,

pretoze prechod k procesnej organizacii prace predstavuje najobsiahlejSiu a najvacsiu zmenu, aku
kedy vacsina podnikov zazije.

Taky typ rozsiahlych, hlbokych a dramatickych kultirnych zmien nevznika sam od seba. Podnet
k transformacii podniku na procesnu organizaciu obvykle vychadza od ludi, ktori su o Uroven
nizSie ako vrcholovy manazment, ale zmeny musi nakoniec podporit najvy$sie vedenie podniku.
Iba ti najvy§§i manazéri maju pravomoc vyzadovat, nariadovat, riadit a financovat zmeny tak
velkého rozsahu. Transformaciu podniku sprevadza neistota, obavy a odpor, preto iba vysoko
postaveny manazér ma dostatocny vplyv a moc, aby sa s tymto odporom dokéazal vysporiadat.

Vodca

Ulohou vodcu je zabezpegdit, aby transformacia prebehla Uspesne. Vodca je &lovek, ktory formuluje
viziu, k Comu transformacné usilie povedie. Vodca rozhoduje o cieloch, prioritach a ¢asovych
harmonogramoch, zaistuje potrebné zdroje, menuje vlastnikov procesov a vybera ludi do dalSich
vyznamnych funkcii, vSetkych neustale presvedCuje, Ze transformacia je zivotne dblezita, vyzaduje
aktivne zapojenie do transformacného usilia od fudi na vdetkych urovniach organizacie a zaistuje,
aby k nemu dochadzalo, odstrarniuje prekazky a bariéry, tresta sabotérov a odmenuje fudi, ktori su
prinosom, nepolavuje v usili ani v tazkych chvifach. Vo volnhom ¢&ase nadalej riadi podnik
a zaistuje jeho bezné fungovanie.

Veduci transformacného projektu je Clovek, ktory dokaze veci presadit. Svoje mySlienky
presadzuje nie ztitulu svojej funkcie, ale prostrednictvom osobného vplyvu. Vodca musi
komunikovat, komunikovat a komunikovat. Jeden odhodlany jedinec, ktory ma silnd viziu
a vasnivé zaujatie, moéze zmenit svet. Vasnivé zaujatie je najdélezitejSia vlastnost kazdého vodcu
transformacného procesu.

K vodcovstvu patri vizia a osobné zaujatie, ale tiez nutnost robit tazké a bolestné kroky, ktoré vas
podnik dovedu tam, kam sa ma dostat. V su€asnosti sa Standardizacii a centralizacii procesov
venuje vela firiem-prinasa to obrovské uspory nakladov. Schopnost vysporiadat sa s odporom na
strane najvy$Sieho vedenia je znamkou skutoéného vodcovstva. Vodca musi mat sebaddveru,
neustupnost a ochotu urobit’ pre uspech vsetko, o je treba urobit.

Bez odhodlaného, nadSeného a silného vedenia sa transformacia vobec nerozbehne a ak sa
rozbehne, rychlo strati dych. Pokial vedenie nie je dostato¢ne silné a ciefavedomeé, transformacné
usilie asto konc&i neuspechom.

K tomu, aby ste uviedli veci do pohybu, nemusite stat na najvysSej prieCke podnikovej hierarchie,
ale potrebujete prinajmendom mi€anlivy suhlas tych hore.

Chyby vedenia

e Vedeniu chyba systematicky program.

e Vedenie nie je pripravené podniknut razne kroky.

e Vedenie netrva na dosahovani skutocnych vysledkov.
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e Vedeniu na projekte nezalezi.
¢ Vedenie schvaluje aspekty, ktoré su dobre zname.

Zakladné faktory uspesného riadenia zmien
Vyucuijte.

Budte prikladom.

Vytvorte odpovedajuce pracovné prostredie.
Zmente manazérske systémy.

UkaZzte, Ze veci myslite vazne.
Jednoznacne sformulujte ziaduce hodnoty.
Myslite ako predajca.

Udrzujte si otvorenu mysel.

Podstupujte osobné rizika.

Uznavaijte zasluhy ostatnych.

Je pozoruhodné, ¢o mbzete dosiahnut, ked vam nezalezi na tom, komu budu pripisané zasluhy.
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