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Zmena kultary

Prechod k procesom meni celkovl kulturu podniku. Meni sa Struktira organizacie prace
(prestavba procesov), meni sa naplii jednotlivych zamestnancov a spdsoby ich hodnotenia
a odmenovania, meni sa manazérska rola a vztahy, menia sa systémy, ktoré ludia pouZzivali.
Prechod na procesnu organizaciu meni podnik od zakladu. Ide o rozsiahle zmeny, o zasadnu
zmenu kultury, ktoré existovala vela rokov. VSetky tieto zmeny eSte k tomu prebiehaju naraz.

5 zakladnych hodnét firemnej kultury procesnej organizacie

Timova praca.

Zameranie na zakaznika.

Zodpovednost.

Ustretovost k zmenam.

Disciplina-pokial su procesy usporiadané spravne, nepotrebujete hrdinov.
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Délezitou ulohou je zmenit firemnu kulturu tak, aby procesom nebranila, ale ich podporovala.
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