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Problémy
Pri transformacii podniku nesta¢i mat jedného nad$eného, vzdelaného a odhodlaného vodcu,
kultiru zameranu na zakaznika, zamestnancov s osobnou zodpovednostou, zavedenu timovu
pracu, disciplinu a ustretovost’ vo¢i zmenam, ale ¢akaju nas situacie, ktoré prinadaju problémy a tie
treba riesit.

o Informacie
o Problémy vznikaju, ked r6zne skupiny pracuju na robznych projektoch a neexistuje nikto,
kto by mal celkovu predstavu o vSetkom, ¢o sa deje.
e Previazanost
o V tom pripade skupiny sice vedia o sebe, ale nezaujimaju sa o seba, alebo su medzi
nimi konkurenéné vztahy, bojuju o zdroje, pozornost, priority a podobne.
e Odbornost
o Transformovat podnik nie je uloha pre amatérov alebo improvizatorov. Potrebujete ludi,
ktori dokazu uriadit' teraz a v buducnosti zloZité problémy, ktoré transformacia vyvola.
o NajcastejSie problémy
o Strata kontroly, strata moci, strata rozpoctu a zdrojov, IT az po procesoch.

Miera uspednosti pri zavadzani procesnej organizacie prace do znacnej miery zavisi na tom,
nakolko ste svojmu cielu odovzdani. Nestaci iba zaujem alebo zapojenie.

Riadiace mechanizmy

K tomu, aby zavadzanie procesov uspesSne pokracovalo, potrebujeme riadiace mechanizmy:
iniciatora, riaditela procesov, procesnu kancelariu, procesnu radu a otvorenu komunikaciu. Svoj
podnik musite dobre zorganizovat, aby v iom procesy mohli fungovat.

Iniciator

Je Clovek, ktory dava veci do pohybu. Viac mu zalezi na dosahovani vysledkov, ako na uznani
jeho zasluh. Obyc&ajne zastava vy3Siu manazérsku funkciu. Ma podnikatelské myslenie, skvely
prehlad o svojom podniku a rozumie jeho fungovaniu, ma harmonické vztahy s manazérmi na
vSetkych podnikovych urovniach. Ked iniciator ziska pre svoje myslienky podporu vedenia,
obyc€ajne sa z neho stava riaditel procesov.

Riaditel procesov

Je ustredna postava transformacného projektu. Je pravou rukou vodcu podnikovej transformacie.
Vodca ma nadSenie, pravomoc a viziu, ale niekto to vSetko musi zavadzat do praxe. Jeho ulohou
je vzdelavat, viest, napominat a niekedy aj kritizovat' ¢lenov najvy$Sieho vedenia podniku, aby
pochopili a prijali predstavu novej firmy. Niekedy dohliada aj na oddelenie IT, ktoré pomaha
podniku zlepSovat’ vykonnost. Je dobré, ak oddelenie IT spada pod riaditefa procesov a nie pod
finan€ného riaditela, ako je zvykom. Zodpoveda tiez za realizaciu podnikovej stratégie a systém
merania vykonnosti procesov. Funkcia riaditela procesov nie je nadriadena vlastnikom procesov,
je to administrativna funkcia, ktorej naplfiou je pomahat vodcovi, podporovat’ viastnikov procesov,
koordinovat’ pracu jednotlivych prestavbovych timov a dohliadat’ na transformacny program ako
celok. Vlastnici procesov su na rovnakej urovni ako riaditel procesov.

Riaditel procesov musi byt dobrym predajcom, ktory propaguje délezitost transformacie a ziskava
podporu vedenia. K tomu potrebuje presvedcCivost, znalost podniku, trpezlivost, a hlboku znalost
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procesov. Musi vediet posobit na fudi, musi mat nervy zo Zeleza a vela skusenosti s rieSenim
konfliktov.

Riaditel procesov musi mat’ dobru presved€ovaciu stratégiu

¢ Smelé konfrontacie s najvyssim vedenim.

e Rozsiahly vzdelavaci program, ktory prebieha na vS8etkych urovniach organizacie (ako byt
dobrym vlastnikom procesov, o treba vediet o procesoch, ako procesy ovplyviuju nasu
pracu...).

o Prvé vysledky uz v rannej faze.
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