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Procesna kancelaria

Procesna kancelaria je nervové centrum podniku, odkial sa riadi cely transformacny program.
Musia ju riadit odborni poradcovia na zavadzanie procesov, ktori vnadaju do prestavby procesov
odborné znalosti a nezavisly pohlad. Procesna kancelaria nie je iba vofnym suborom
samostatnych konzultantov. Pracuje ako teleso, ktoré sa zaobera vzajomnymi vztahmi a vazbami
medzi procesmi a riedi problémy medzi ¢lenmi procesnych timov. Zameranie na procesy pomaha
ludom vidiet dalej ako su hranice ich funk&nej Specializacie a pomaha im uvedomit’ si, ako ich
praca ovplyviiuje kolegov zapojenych do rovnakého procesu. Procesna kancelaria plni integracnu
ulohu.

Okrem integracnej a poradnej roly urCuje procesna kancelaria tiez Standardy a vynucuje ich
dodrziavanie. Kreativita a predstavivost timov pri navrhu procesov sa neméze tykat technik
a metod, ktoré sa pouzivaju. Nechat kazdy tim, aby si vymyslal alebo vyberal viastné metodické
postupy, je plytvanie energiou. Procesna kancelaria investuje energiu a peniaze do vyberu, alebo
vypracovania postupov, ktoré pouziva cely podnik. Procesna kancelaria plni metodicku rolu.

Procesna kancelaria je miestom, ktoré ma celkovy prehlad o vSetkych beziacich procesoch
a podprocesoch, vratane ich popisu, vstupov, vystupov a vzajomnych vazieb a vztahov.

Procesna kancelaria riadi tiez vSetky komunikacné programy a informuje zamestnancov podniku
o transformacnom projekte a jeho postupe. Procesna kancelaria zaistuje, aby vSetky spravy do
seba zapadali, pouziva zhodnu terminoldgiu, vzajomne zladené témy a ¢asovy harmonogram.

Procesna kancelaria riadi celé transformac¢né usilie a dohliada na upIné portfélio projektov, ktoré
zavadzaju jednotlivé zmeny. Projekt je cielenym suborom aktivit, ktoré sa riadia Casovym
harmonogramom a vedu k dosiahnutiu Specifického vysledku. Kazdy viastnik procesu dohliada na
priebeh projektu, ktory sa vztahuje k jeho procesu. Procesna kancelaria dohliada na priebeh
vSetkych projektov v ramci vSetkych procesov a tym plni projektovu rolu.

Ulohy procesnej kancelarie

Celkovy plan prace a ¢asovy harmonogram.

Sledovanie postupu.

Audity a overovanie kvality.

Riadenie zdrojov.

Rozpocet.

NajlepSie postupy a ziskané ponaucenia-skusenosti. Procesna kancelaria zhromazduje
skusenosti jednotlivych projektovych timov, tak, Ze kazdy z nich nemusi pracne objavovat
nieco, €o uz pred nim objavili ini.

3 zakladné pravidla uspesnej procesnej kancelarie

1. Mala velkost-3-5 Clenov.

2. Priatelsky a ustretovy pristup-poradenstvo, podpora a asistencia procesnym timom.

3. Schopni ludia. Procesna kancelaria nie je miestom, kde by mali ziskavat skusenosti mladi
analytici. Je nutné, aby v nej pracovali fudia, ktorych si projektové timy vazia, pretoze maju
dostatok skusenosti, podnikatelské myslenie a hlbokt znalost procesov. Clenovia procesne;
kancelaria musia mat’ mimoriadne dobru komunikaciu, schopnost’ po€uvat, urovnavat konflikty
a dosahovat konsenzus (namiesto prednasok a prezentacii). Procesna kancelaria je miestom,
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kde by mali pracovat vysoko vykonni jedinci, ktori rozmyslaju ako inzinieri a konaju ako
diplomati.
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