PROCESNA RADA
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Procesna rada
RieSenie niektorych problémov méze byt nad sily riaditela procesov iprocesnej kancelarie.
Riesenim je procesna rada.

Ulohou procesnej rady je starat sa o potreby a zaujmy podniku ako celku, a nie o zaujmy
jednotlivych procesov. Tomu sa nevenuje nikto iny. Vlastnici procesov su zamerani prili§ uzko
a riaditel procesov nema potrebnu pravomoc.

Procesna rada méze mat niekolko poddb. VSeobecne viak mdzeme povedat, ze jej Clenmi su
vlastnici procesov a S$éfovia klu€ovych jednotiek a funkénych uatvarov. Predsedom je vodca
transformacného usilia, tajomnikom riaditel procesov.

Procesna rada je najvy$Sim rozhodovacim organom transformaéného programu. Rozhoduje
o rozpocte, prioritach a stratégii.

Ulohou predsedu je hajit zaujmy podniku, pripominat v&etkym vyssie ciele a viziu transformécie
a zastupovat’ zakaznika, ktorého zaujimaju vysledky, ktoré mu podnik doda a nie problémy
jedného alebo druhého procesu. Vodca musi z procesnej rady urobit’ tim.

Pre posudzovanie predkladanych projektov je k dispozicii formalny Struktirovany mechanizmus
s kritériami, hodnotiacou stupnicou a vahovanim.

o Spokojnost zakaznikov.

Sulad so stratégiou.

Prinosy.

Sulad s predpismi.

Narocnost implementacie.

Prenosnost.

Procesna rada predstavuje integracny mechanizmus najvysSieho stupna. Jej ulohou je rieSenie

najtazsich problémov, ktoré sa nedaju inac vyriesit.

Povinnosti procesnej rady

Spracovanie celkovej stratégie transformacného programu.
Vyty€enie hranic a rozsahu jednotlivych procesov.

Ur€ovanie priorit.

Pridelovanie zdrojov.

RieSenie konfliktov medzi vlastnikmi procesov a inymi manazérmi.
Podpora projektov, ktoré sa usiluju o zlepSenie vykonnosti.
Podpora neustaleho vzdelavania, ktoré suvisi s procesmi.
Hodnotenie vyvoja a stupna vyspelosti kazdého procesu.

Dohlad nad tym, aby vysledna kombinacia vSetkych realizovanych projektov viedla k plneniu
podnikovych cielov.

Procesna rada je organ, ktory nesie celkovu zodpovednost za uspech transformaéného programu.
Jeho ¢lenovia musia uplatiiovat’ svoju autoritu tak, aby transformacia prebiehala UspeSne a musia
trvat’ na dodrziavani rozhodnuti, ktoré rada prijala.
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