KOMUNIKACIA
Michael Hammer a Lisa W. Hershman

Politicky vyznam riadiacich mechanizmov

Takmer kazda organizacia vyzdvihuje vyznam timovej prace a otvorenost. V praxi vSak obe veci
potlaca. Jednou z najdélezitejSich uloh riadiacich mechanizmov v procesne zameranej organizacii
je vynasat na svetlo aspekty firemnej politiky, ktoré by mali branit timovej praci. Treba venovat
pozornost problémom o ktorych nikto nerad hovori.

Pravidla otvorenej komunikacie

Vyjadrujte sa otvorene a jasne.

Upozorriujte na problémy, na ktoré mézete narazit.

Neuspokojte sa s definovanim problému, navrhujte rieSenia.

Pokial musite kritizovat, pouzivajte konstruktivnu kritiku.

Nebudte osobni.

Pouzivajte ¢o najviac fakty, Cisla a udaje.

Nie kazdy bude s prijatym rozhodnutim suhlasit, ale ak je uz rozhodnutie prijaté, musi sa
podporovat a reSpektovat.

Bude najlepSie, ak vase ego nechate za dverami.

Problémy s vykonnostou nie su vzdy vasou chybou. Potrebujete sa dopatrat, v com problém
skuto€ne vazi a najst spdsob, ako ho vyriesit'.

Vyvazte kazdé negativne vyhlasenie nieCim pozitivnym.

Prichadzajte pripraveni.
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