Michael Hammer bol jednym z najvplyvnejSich myslitefov v oblasti podnikového managementu
a tvorcom revoluénych myslienkovych koncepcii. Bol spoluautorom knihy Reengineering the
Corporation (Reengineering-radikalni proména firmy, Management Press, Praha, 1995, 1996,
2000), ktora sa stala najdblezitejSou manazérskou priru¢kou devatdesiatych rokov minulého
storocia.

Lisa W. Hershman je riaditelkou spolo€nosti Hammer & Co.-poprednej globalnej poradenskej
spolo¢nosti, ktora je zamerana na vzdelavanie a zavadzanie procesnej organizacie.
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Cas, naklady a kvalita su tri zazra¢né slovitka, ktoré by chcel mat kazdy manazér v procesoch
pod kontrolou. Ako je to mozné a €o treba preto urobit’ si mdzete precitat’ v tejto inSpirativnej knihe,
ktora podrobne popisuje transformaciu funkéne riadenej organizacie na procesne riadenu.

Kniha je ur€ena milovnikom a vyznavacom procesneho riadenia. Je velmi vzacna, pretoze na
nasom trhu je dobrych knih o procesoch malo. Pan Hammer zomrel v roku 2008 (60), preto jeho
dalSie knihy uz nevyjdu.

Na knihu som sa velmi teSila. Moja radost’ bola eSte vacsia pri Citani knihy, kedy som zistila, ze
myslienky v nej uvedené, vo velkej miere aplikujeme aj my na projektoch procesného riadenia.
Bolo pre mfia velmi zaujimavé porovnat’ skusenosti poprednych svetovych odbornikov v oblasti
BPR s mojimi skisenostami.

Pan Hammer svojou knihou, Reengineering-radikalni proména firmy, vyrazne ovplyvnil méj, takmer
20 rocny, profesionalny zivot s procesmi. Uvedena kniha bola vizionarska a nedavala prakticky
navod, ako viest projekty procesného riadenia. VSetko sme sa museli naucit na konkrétnych
projektoch v spolupraci so zakaznikmi. Dnes vidim, kolko vela prace sme urobili v oblasti procesov
(navrh, meranie, analyza, zlepSovanie, dokumentovanie), modelov, metodik, vzdelavania,
softvérovych nastrojov a organizacie velkych projektov BPR a BPM. Organizovat pracu ludi podla
procesov je prekrasne a pre firmy uzitocné. Som velmi rada, Ze k tomu prispievam svojou pracou.
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