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Procesnym manazmentom sa zaoberd od roku 1993. V priebehu 20 roc¢ného
obdobia pracovala priblizne v 30 vyznamnych firmach na Slovensku a Ukrajine, kde
modelovala, optimalizovala, simulovala a dokumentovala procesy.

Na CUB Uspe$ne ukondila kurzy: Efektivny manazér, Riadenie vztahov so
zakaznikmi a kvality, Riadenie financii a informacii, kde ziskala profesionalny
certifikat v manazmente.

V CSJ Praha bola certifikovand na manazéra kvality QM a ziskala tiez medzindrodny certifikat
manazéra kvality EOQ.

Od roku 2006 poOsobi ako samostatna konzultantka BPM. Venuje sa procesnému poradenstvu,
procesnym auditom a vzdeldvaniu manazmentu.

Medzi jej najdolezitejSie projekty v oblasti BPM patria: Neografia, a.s. Martin, Chemosvit, a.s. Svit,
Informacné centrum podnikatelov, s.r.o. Zilina, IDS Scheer Slovakia, s.r.o. Bratislava, KOVOTVAR,
v.d. Kuty, PAKKO holding, Ukrajina, Eurofinancie Group, s.r.o. Dunajska Luzna, Siemens, s.r.o.
Bratislava, SPP, a.s. Bratislava.
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Procesna organizacia

¢ Nova organizacia prace, kontinualne procesy a ich implementacia

e 9 faktorov ucéinnej transformacie podnikovych procesov

1 Navrh procesov

e Navrh procesov, 7 principov navrhu procesov, nastroje, prestavba procesov

e 7 zakladnych principov navrhu procesov

2 Ukazovatele vykonnosti

e Vystupy a ovplyvriujluce faktory, ukazovatele, spravanie pracovnikov

e 7 smrtefnych hriechov v oblasti merania

e Meranie
3 Vlastnictvo procesov

e Vlastnik procesu, manazér funkéného utvaru, vedenie

4 Vykonavatelia ¢innosti

e Profesional, novy typ pracovnika, idealny pracovnik, prdvomoci, prijimanie zamestnancov
e Pravidlo 20-60-20

e Timova praca

5 Infrastruktura

e Rozpodty, systém odmeriovania, Struktira odmeriovania, hodnotenie zamestnancov, kariérny postup

e Zrudnosti a znalosti, vzdelavanie, informacéné technoldgie
6 Vedenie

e Vodcovstvo, vodca, chyby vedenia, zakladné faktory UspeSného riadenia zmien

7 Firemna kultura

e Zmena kultdry, 5 zakladnych hodn6t firemnej kultlry procesnej organizacie

8 Riadiace mechanizmy

e |niciator, riaditel procesov

e Procesna kancelaria

e Procesna rada
e Komunikacia
9 Odbornost

e QOdbornici na procesy, vlastnosti odbornikov, hladanie odbornikov, pomoc a podpora timu
odbornikov

Metodicky model PEMM

e Ramcova metodika PEMM
e Metodicky model PEMM.en
e Metodicky model PEMM.sk
Kniha

e Michael Hammer a Lisa W. Hershman: RychlejSie, lacnejSie, lepSie
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