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K nastrojom hladkého fungovania procesu patria:
rozpocty, odmenovanie, hodnotenie, vzdelavanie, osobny
rozvoj a informacné technolégie. Pri zmene procesov je
potrebné urobit aj velké zmeny v infraStruktire svojho
podniku. Pokial tieto zmeny neurobite, neprinesie vam
procesna organizacia také vyhody, aké by ste mohli
ziskat.

Rozpocty

NajnebezpecnejSou hranicou procesov st rozpoctové
obmedzenia, lebo rozpocet predstavuje kltcovy
vykonnostny ukazovatel. Odmenovanie manazérov
v procesnej organizacii nebude az tak zavisiet na tom, ¢i
prekrocili alebo neprekroc¢ili rozpocet, ale skér na
celkovych vysledkoch podniku.

Meranie a odmenovanie

Napriek tomu, ze podniky pouzivaju stovky, ¢o dokonca
tisice ukazovatelov, ktoré im pomahaju sledovat
vykonnost, mnohé znich prili§ dobrid vykonnost
nedosahuju. Paradoxne plati, ze jednym z doévodov zlej
vykonnosti byvaju prave systémy merania. Podniky
Ccasto meraju nespravne veci, ¢im podporuju nespravne
spravanie.

Systém merania a odmenovania musi byt vyladeny tak,
aby podporoval nové spravanie, a to spravne spravanie.
Musi byt zamerany na spolupracu a dosahovanie
vysledkov, na celkovii vykonnost organizacie skoér ako
na vykonnost jednotlivych casti a jednotiek, ako tomu
byva u tradiénych firiem.

Procesne riadena organizacia meria faktory, ktoré
podporuju  spolupracu medzi oddeleniami. Jej
ukazovatele integruju hlas zakaznik a hlas podniku.
Meraju sa aj funkéné ukazovatele, ale procesné
ukazovatele maju vacsiu vahu ako vlastné ukazovatele
oddelenia. Spravne nastavené ukazovatele vykonnosti
veda k obrovskym zmenam v spravani. Procesné
ukazovatele zjednocuju pohlady na zakaznika a beru
ohlad na efektivne fungovanie podniku.

Novy systém odmenovanie je dlhy proces. V priebehu
simulacie a testovania nového procesu je potrebné
zaroven testovat nové pracovné naplne a systémy
odmenovania.

Ciefom je vytvorit taky systém odmenovania, kde bude
zékladny plat a k nemu sa budu pripocitavat odmeny
odrazajuce vykonnost celého procesu, osobné prispenie
daného zamestnanca a celkové vysledky podniku a kde
urcita cast bude zavisiet na tom, ¢o zamestnanec robi
pre svoj dalsi profesionalny rozvoj.

Struktara odmenovania v procesnej organizacii-podiely
jednotlivych zloziek mézu byt rozne.

e Vykonnost procesu.
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Odraza vysledky procesu, do ktorého je prislusny
pracovnik zapojeny, alebo svojimi ¢innostami prispieva
k vysledkom procesu.

e Osobné prispenie/vykonnost pracovnika.

Vyjadruje, nakolko jedinec svojou pracou prispieva
k zaisteniu celkovej vykonnosti procesu.

e Vysledky podniku.

Vyjadruje, ako dobre jeden proces nadvéizuje na druhy
a aké su vysledky takto prepojenych procesov.

e  Profesionalny rozvoj.

Ma zasadny vyznam, pokial ma podnik neustale
zlepSovat svoju vykonnost a dosahovat va¢siu vyspelost.
Hodnoti sa porozumenie procesu, komunikacia,
vyjednavanie, timova spolupraca, rieSenie problémov
Vv procese.

Zakladom systému odmenovania je rovnovaha. Podobne,
ako sa generalny riaditel snazi vyvazovat sucasnu
a buducu vykonnost podniku, procesna organizacia sa
musi naucit vyvazovat a vyladovat rozne faktory podla
potrieb svojej podnikatelskej stratégie. Preto sa zmeny
v merani vykonnosti a systéme odmenovania musia
odpovedajucim sposobom prejavit tiez v systéme
hodnotenia vlastnikov procesov a manazérov, Kktori
riadia zdroje.

Systém odmenovania vV procesnej organizacii
podmiefiuje spravanie. V novom svete procesnej
organizacie prace nie je miesto pre individualnych
hrdinov. Ich existencia sved¢i otom, Ze proces
nefunguje, tak ako ma.

Hodnotenie a kariérny postup

S novymi systémami odmenovania prirodzene suvisia
tiez nové systémy hodnotenia vykonnosti zamestnancov.
V skutotnom timovom prostredi, ¢o je prostredie
procesnej organizacie, by mal byt jednotlivec hodnoteny
nielen manazérom prislusného funkéného utvaru, ale
tiez kolegami zo svojho timu. Prave to su ludia, ktori
velmi dobre vedia, nakolko jednotlivec prispieva
k vykonnosti celého timu a v svojom hodnoteni moézu
byt zaroven prisnejSi izhovievavejSi nez riaditelia
funkénych tutvarov, pretoze su lepSie oboznameni
s osobnou situaciou svojho kolegu. Na hodnoteni by sa
mali podielat aj vlastnici procesov, hlavne pokial ide
o dodrziavanie procesu. Manazéri maju ale tiez velké
slovo a administrativne zaistuju hodnotenie.

Tiez plany kariérneho postupu buda v procesnej
organizacii zmenené. V procesnej organizacii nie je
doélezity postup po rebricku, skor ide o roz§irovanie sféry
osobného vplyvu a o preberanie stale vyznamnejSich roli
v procesnom systéme.

Kariérny  rast  vykonavatela  procesu spociva
v roz§irovani pravomoci a zodpovednosti. Jeho praca ma
postupne stale vac¢si dopad na financné vysledky celého
podniku a teda aj vacsiu hodnotu. Pracovnik ma velky
vplyv a pritom nemusi byt ¢lenom vrcholového vedenia.
Vtom spoc¢iva vyhoda procesov, ktoré umoziuju
rozs§irovat pravomoci jednotlivych zamestnancov.

Zrucnosti, znalosti a vzdelavanie

Profesionali vykonavajuci procesné cinnosti potrebuja
iné zrucénosti a znalosti ako priemerny zamestnanec
tradiéného funkéného podniku. Zruénosti zahfnajua to,
¢o dany pracovnik vie. Neobmedzuju sa iba na Specifické
zrucnosti. Ich S§irSia definicia zahfna schopnost
rozhodovania, rie§enia problémov, timovi dynamiku,
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komunikaciu, procesné <¢innosti a seba riadenie.
Znalosti su zakladom, na ktorych stoja prislusné
praktické zruénosti. Zahfnaju aj znalosti daného oboru
podniku, zakaznikov, dodavatelov a celkovy prehlad
o diani v prislu§nom odvetvi.

Vzdelavaci program procesnej organizacie zahina tieto
témy:

e Zameranie na procesy.
e Prestavba procesov.

e Prehlad o podnikovych procesoch a porozumenie
procesnému modelu.

e Zaujmy zakaznika a zaujmy podniku.
e Podstata prace vlastnikov procesov.

e Rozdiel medzi vlastnictvom procesov a vlastnictvom
zdrojov.

e Porozumenie zmenam v systéme odmenovania.

Procesné organizacie, ktoré to myslia vazne, navysSuju
svoje rozpocty na Skolenia a vzdelavanie o 400 a viac%.
Naklady na zmenu procesu a definiciu novych
ukazovatelov vykonnosti st v porovnani s nakladmi na
vzdelanie mensSie.

Pokial investujete do rozvoja schopnosti zamestnancov,
ktori podavaju odpovedajuce vykony a zameriavaju sa
na vysledky, naozaj pretvarate Tudi na cenné aktiva.
Zamestnanec, ktorému ide o vysledky, predstavuje
nastroj, ktory podniku pomaha dalej rozvijat a udrzovat
si svoje postavenie. Prinasa skutoé¢nu hodnotu.

Technologie: pomoc alebo brzda?

Medzi procesmi a ich automatizaciou je velka synergia.
Mozete ale mat vysoko vykonné procesy 1ibez
technologickej  podpory. Kombinacia  technoloégii
a vysoko vykonnych procesov vas moze dostat do uplne
inej triedy. Uplne zasadné je dodrziavanie spravneho
poradia. Najprv procesy aaz potom nasleduju
technologie. Pokial budete postupovat opacne, alebo
procesom nebudete venovat pozornost, pride vas to
draho. Automatizacia zlého procesu povedie iba
rychlejsie k zlym vysledkom.

Informac¢né technolégie musia byt integrované do
procesu, aby podporovali a urychlovali vykon ¢innosti
v jeho ramci, ale musia tiez davat udaje odpovedajuce
potrebam novych ukazovatelov vykonnosti, ktoré
vykonavatelia ¢innosti, manazéri a vlastnici procesov
potrebuja k svojmu rozhodovaniu.

Najprv musite dotvorit svoj proces a az potom zapojit
informaéné technolégie avyuzit ich k dalSiemu
zlepSeniu vykonnosti procesu.

Zmeny manazérskej roly

Vo vysoko vykonnych organizaciach sa ludia
samostatnej$i, maju opravnenie rozhodovat a maja
vac§iu mieru autonoémie. Nepotrebuju tolko priameho
dohladu a vobec nepotrebuju taky typ mikroriadenia,
aky je v tradi¢nych firmach. Miesto toho potrebuju, aby
sa manazéri stali vlastnikmi procesov a kouémi.

Infrastruktara: ¢o robit a ¢oho sa vyvarovat

e Uistite sa, ze nové ukazovatele vykonnosti su
v sulade so systémami hodnotenia a odmenovania.

e Vytvorte nové programy vycviku a plany rozvoja pre
nové roly, ktoré v ramci procesu vzniknu, aby ste
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zmiernili obavy ludi, ktorych vykonnost sa bude
merat podla novych ukazovatelov.

Najprv navrhnite novia podobu procesu a az potom
posudte, ako vam technologie moézu pomoct
dosahovat lepSiu vykonnost.

Nehodnofte vykonnost jednotlivcov bez nazoru
dalSich vykonavatelov ¢innosti, vlastnikov procesov
a manazérov funkénych utvarov.

Nepustajte sa do simulacie alebo pilotného
testovania nového  procesu bez  simulacie
a testovania novych pracovnych naplni a rolj,
systému odmenovania a §truktiry zodpovednosti.

Nedovolte, aby sa proces prisposoboval moznostiam
pouzivanych informaénych technolégii.



