MICHAEL HAMMER & LISA W. HERSHMAN
LEPE

Devetkroki itinné transformace podalkovjch procesi

MICHAEL HAMMER
& LISA W. HERSHMAN
% w=

METODICKY MODEL PEMM
Vas sprievodca na ceste

Ramcova metodika-model PEMM  (Process and
Enterprise Maturity Model), Audit procesov, Harvard
Business Review, 2007.

Ako sa postupne podniky snazia vyuzit potencial, ktory
prinaSa prestavba procesov, je stale jasnejSie, ze je
nevyhnutné vytvorit mapu, alebo navod, ako najlepsSie
postupovat. Prestavba procesov a prechod
k procesnému riadeniu vedu k prevratnym uUsporam
nakladov, zvySeniu kvality, 2zvySeniu rychlosti
a zlepSeniu sluzieb, ¢o sa moze nasledne prejavit
v ziskani strategickej konkurencnej vyhody. Prestavba
procesov a procesné riadenie uz dnes nie s chapané
ako rychla pomoc v krize, ale stali sa neoddelitelnou
stcastou riadenia podnikov a organizacii v réznych
odvetviach.

Zavedenie procesnej organizacie prace nie je ni¢ lahké.
Navrhovanie a riadenie kontinualnych procesov nemeni
len procesy samé, ale meni Uplne vSetko. Existuje 9
faktorov, principov, ktoré moézu premenit priemerna
firmu na vysoko vykonnu procesne riadenu organizaciu.

Michael Hammer na zaklade $tadia mnohych podnikov
vypracoval metodicky model, ktory vam moéze posluzit
ako navod, ako zacat pomocou prestavby procesov robit
veci rychlejSie, lacnejSie a lepSie. Model definuje 4
urovne vyspelosti podniku z hladiska 5 procesnych a 4
organizacénych faktorov, Lktoré su pre zavedenie
procesnej organizacie nevyhnutné.

Model PEMM (Process and Enterprise Maturity Model) je
vyuzitelny pre vSetky typy organizacie, vo vSetkych
odvetviach ¢i sektoroch. Model neSpecifikuje ako
konkrétne by mali vyzerat urcité procesy, ale zameriava
sa na charakteristiky, ktorymi by sa mala vyznacovat
kazda organizacia, ktora sa chysta vykonat procesne
orientovanu transformaciu. Kazdy podnik moze vyuzit
metodiku PEMM pri hodnoteni vlastnych procesov
a potom upravit ich podobu podla vlastnych potrieb.

e Procesnu riadenu organizaciu nevybudujete cez noc.
Transformacia bude trvat dlhs§iu dobu.

e Dlhodoby charakter predstavuje znac¢nu vyzvu pre
vS§etkych riadiacich pracovnikov. Musia rie§it tplne
zakladné otazky: kde zacat, ako rychlo postupovat,
ako udrzat veci v pohybe, ako prepojit ciele, ako
spravne rozdelovat zdroje. Model PEMM predstavuje
nastroj, ktory podnikom poméze celu cestu uspesne
absolvovat. Neponuka priame odpovede, ale vytvara
ramec, ktory usmernuje myslenie.

e Transformacia je integrovany proces. Je treba
venovat pozornost vSetkym 9 faktorom. Nedopustte
sa tej chyby, aby ste zmenili iba niektoré aspekty
a iné ponechali bez zmeny.
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e Proces je prinosom iba vtedy, ak prekracuje hranice
jednotlivych funkénych Specializacii. NajmenSou
jednotkou, kde ma zmysel zavadzat procesné
riadenie, je obvykle divizia. Proces nie je mozné
zavadzat v jednotlivych funkénych tutvaroch.

e Nie je nutné, aby ste pre procesy reorganizovali cely
podnik. VAcSina firiem si zachovava inadalej
poévodnu organizaénu Struktaru, ktora vychadza
z funkéného delenia, ale pritom pouziva procesny
pristup k riadeniu ¢innosti. Musia sa v§ak zmenit
podnikatelské systémy a prvky: naplne prace,
rozpoclty, systémy hodnotenia vykonnosti, pracovné
postupy, ciele jednotlivych oddeleni. Procesna
organizacia prace umoziuje zachovat funkénu
organizacénul Strukturu, ale zasadnym spésobom
meni povahu vztahov a vzajomnych viazieb medzi
jednotlivymi Gitvarmi.

Model PEMM

Model PEMM je metodika, ktora umoziuje hodnotit
vyspelost podniku z hladiska 9 faktorov nevyhnutnych
k zavedeniu a udrzaniu procesov.

Procesné faktory: podoba procesu, vykonavatelia,
vlastnici  procesov, infrastruktira  a ukazovatele
vykonnosti.

Organizacné faktory: vedenie, firemna kultara,

odbornost, riadiace mechanizmy.

Procesné faktory sa zameriavaji na navrh procesov,
vykonavanie ¢innosti a zavadzanie zmien. Organizacné
faktory pomahaju udrziavat zmeny tak, aby si ich vSetci
osvojili.

Pojem organizacia oznacuje cast podniku, ktora
prechadza transformaciou. Méze to byt cely podnik,
alebo jedna divizia.

Model PEMM je cennym pomocnikom pri urcovani,
ktorym aspektom v ramci procesu potrebujete venovat
vacsiu pozornost. Jeho hodnota spocéiva v tom, ze vam
umoznuje koordinovat postup procesne orientovanej
transformacie cez 9 faktorov zaroven. Model PEMM by

sa mal pouzivat na dosiahnutie vyvazeného
a koordinovaného postupu pri zavadzani procesnej
organizacie prace.

Model PEMM mozete vyuzit na komunikacné

a vzdelavacie T1ucely. Koncepcia procesov a procesne
riadeného podniku predstavuje novy pohlad na pracu
a sposob jej organizacie, ktory je velmi odliSny od toho,
na ¢o su ludia zvyknuti.

Zakladné posolstvo zamestnancom:

e Ide o velmi naro¢nu ulohu.

e Ciel je dosiahnutelny.

e Nie je treba urobit v§etko naraz.

e Zakladom je realistické zhodnotenie.

Model PEMM je viaczlozkovy, hodnoti aktualnu
vyspelost kazdého jednotlivého procesu, ktory prebieha
v organizacii a zaroven hodnoti vyspelost organizacie
ako celku. Model PEMM vam umoznuje ziskat predstavu
o urovni vyspelosti vaSich procesnych faktorov
a ukazuje oblasti, v ktorych sa potrebujete zlepsit.



