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Zaistovanie priebehu kontinualneho procesu

Profesional je ¢lovek, ktory robi, ¢o treba, na rozdiel od
bezného pracovnika, ktory robi, ¢o sa mu povie. Bezny
pracovnik na najviac trapi tym, ¢o si o nom mysli §éf,
zameriava sa na menS$ie §pecifické ulohy, ma mala
moznost menit pracovné ulohy a spbésob ich
vykonavania, jeho pracovné miesto a vy§ka platu zavisi
na §éfovi.

V podnikoch pracuje vela profesionalov. Profesional sa
zameriava na vystupy, na zakaznikov a ma volnost vo
vykonavani réznych ¢innosti, ktoré je treba urobit, aby
si podnik wudrzal existujucich zakaznikov a ziskal
novych. Profesional si uvedomuje, ze uspech podniku
a istota jeho pracovného miesta sa odvija od zakaznikov,
nie od §éfov.

Dajte lTudom moc

Procesna organizacie je vytvorena z profesionalov, ktori
pracuju v prostredi, ktoré ich podporuje. Nova
organizicia prace prinaSa vys§§iu vykonnost z hladiska
zakaznika-cas. Podiel c¢asu, v ktorom sa pridava
hodnota (HC)/celkovy ¢&as procesu (CC) hovori
o efektivite procesu z pohladu zakaznika. Idealna
hodnota je 1. Cim menSie hodnoty v procese
dosiahneme, tym horSie. Najvacsie straty ¢asov sU na
rozhraniach procesov, kde zufalo chyba koordinacia.
Pokial je vam jasné, ¢o je vo vaSom procese zle, musite
sa pustit do prestavby celého procesu. RieSenie je vo
vytvoreni novej pracovnej funkcie-riesitel tlohy, ¢o je
jedna kontaktna osoba, ktora zabezpecuje koordinaciu
a komunikaciu so zakaznikom.

Na rozdiel od vlastnika procesu, ¢o je riadiaci pracovnik,
ktorého ulohou je strategicky dohlad nad rozsiahlym
procesom, je rieSitel ulohy skor taktik a praktik,
zamerany na praktické rieSenie a na relativne maly
proces alebo podproces.

Novy proces sa zameriava na cas, kedy sa pridavala
hodnota ana vVvAc¢Siu pravomoc a zodpovednost
pracovnikom, ktori proces vykonavaju. Vdaka tomu sa
radikalne zlepSi efektivita procesu a tiez spokojnost
zakaznikov.

Jedna z najvyraznejSich zmien spojenych s funkciou
rieSitela tilohy sa tyka hodnotenia vykonnosti a systému
odmenovania. VyS§ka odmeny =zavisi od vcasného
dokoncenia zadkazky a na miere spokojnosti zakaznika.
Pracovnikov nehodnoti ich nadriadeny ale rieSitel ulohy
a jeho spolupracovnici. Manazéri sa musia zmierit
s timovou pracou medzi oddeleniami aztym, ze
pracovnici maju viac pravomoci, ktora predtym patrila
iba im. Manazéri uz zrazu nie su potrebni, niektori
odidu a ti, ¢o ostanu sa stantl kou¢mi procesného timu.

Novy typ pracovnika

Teraz je jasné, ze pokial budu ¢innosti v procese
vykonavat tradi¢ni zamestnanci, ktori st zvyknuti plnit
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ulohy, nebude to mat velké tspechy, hoci zamestnanci
chcu a su schopni odvadzat dobra pracu. Skoér plati, ze
vacS§ina pracovnych postupov a systémov hodnotenia je
vnimana tak, Ze zamestnancom brani vykonavat
¢okolvek iné, ako tie najjednoduchSie a velmi uzko
zamerané Ulohy.

Firma, ktora sa rozhodne prestavat svoje procesy tak,
aby dosahovala vysoku vykonnost, potrebuje novy typ
pracovnika, s novymi schopnostami a sktsenostami
rieSit komplexné ukoly v ramci procesnej organizacie
prace. Spravny typ Tudi bude zamerany na zakaznika
miesto na svojho §éfa, na timova pracu, namiesto
individualneho vykonu, na vysledky namiesto plnenia
zadanych tuloh.

Prijimanie zamestnancov

Tradiény pristup k prijimaniu zamestnancov vychadza
z identifikacie potreby obsadit urcité miesto. Potom sa
hlada niekto, kto ma odpovedajuce vlastnosti
a sktisenosti, aby mohol pracu vykonavat pri
minimalnych nakladoch.

Procesna organizacia sa tolko nezaobera schopnostami
a sktisenostami. Skér vyznava pristup typu: ,ziskat
§portovca a naucit ho pravidlam hry“. Strategicky
pristup k vyhladavaniu spravnych Iudi spociva
v posudzovani ich postojov a vloh. Cloveka, ktory ma
odpovedajuce postoje a vlohy, je lahko mozné naucit
vSetkému, ¢o vyzaduje vykonavanie konkrétnych
pracovnych tloh.

Pre procesne riadenu organizaciu je otazka postojov
velmi délezita a pri prijimani nového zamestnanca sa im
venuje velka pozornost. Uchadzac¢ prechadza pohovormi
s viacerymi Iudmi, ¢lenmi timu. Idealny uchadzac¢ sa
vyznacuje dvomi mimoriadnymi vlastnostami: umenie
vychadzat s ostatnymi a nebojacnost. Schopnost timove;j
prace a nekonvenéné myslenie st dva zasadné postoje,
ktoré sa ale vyskytuje pomerne vzacne. Ludia, ktori sa
neboja prechodu z jedného oddelenia do druhého, mé6zu
byt ti, ktorych potrebujete. Takito l'udia majui obycajne
celkovul predstavu o ¢innosti podniku a dokazu obratne
prekonavat vnutropodnikové hranice. V organizacii si
ziskavaju reSpekt pre svoju schopnost dosahovat
vysledky, vytvarat vizie a realizovat ich. Su idealnymi
vlastnikmi procesov.

Timova praca

V procesnej organizacii sa vytvaraju timy pracovnikov
na kaZdej tirovni podniku. Uspech organizacie zalezi na
vybere spravnych pracovnikov a na nastrojoch, ktoré
dostanu, aby ich vykonnost bola hodnotena spoésobom,
ktory prispieva k fungovaniu procesu. Praca
v procesnom time je ina, ako vo funkénom utvare.

Mnoho podnikov hovori o timovej praci, ale obvykle si
timova pracu mylia s organizovanim porad a potrebou
dobre vychadzat so spolupracovnikmi. V skutocnej

timovej praci dochadza k prelinaniu a prekryvaniu
¢innosti a zodpovednosti, pretoze vSetci wusiluju
o naplnenie jedného ciela, ktorym je spokojnost

zakaznika. V procesnej organizacii sa timy vytvaraju
samovolne, ked je treba splnit nejaku tlohu.

V&cSina firiem neustale hovori svojim zamestnancom
o vyzname timovej prace. Napriek tomu, firmy, ktoré
zavadzaju procesné riadenie, su casto Sokované
zistenim, Ze mnohi zamestnanci vobec nie su timovi
hraci. Vedia sice spolupracovat s ostatnymi, ale je tazké
ich presvedc¢it, ze by mali prestat usilovat o osobné
ocenenie a vlastny kariérny postup, pretoze budu
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pracovat ako tim, aako tim budd aj hodnoteni
a odmenovani.

Idealny pracovnik procesnej organizacie: spolupracuje
s ostatnymi, pomaha im, zameriava sa na vysledky,
usilovne pracuje, usiluje o napliiovanie S§irSich cielov,
chce sa stale uéit a zlepSovat, bavi ho rieSit problémy,
vie si poradit s konsStruktivnou kritikou, vie pocuvat
a komunikovat, je ambiciézny, ale nie na Uukor
ostatnych, je asertivny, nie agresivny. Otazka vldh sa
tyka schopnosti ucit sa a chapat, ¢o robia ini
zamestnanci vo firme.

Ak kladiete doraz na postoje a vlohy, neda sa nikdy
vopred povedat, kde najdete tych pravych.

Pravidlo 20-60-20

Firmy, ktoré sa vydaju na cestu vytvarania procesne
riadenej organizacie, nemaju moznost prijimat Uplne
novych zamestnancov. Nebojte sa, nejde o ziadny
problém. Pri postupnom zavadzani procesov budete
prekvapeni, kolko skutoénych pokladov najdete medzi
vlastnymi zamestnancami. Pri prechode na procesnu
organizaciu sa menia: organizacna S§truktira, naplne
prace, nazvy  funkcii, zodpovednosti, systémy
odmenovania a hodnotenia zamestnancov. Mnoho ludi
sa zmien boji, ale spravni Iudia vidia v nich prilezitosti,
ked si uvedomia, aké vyhody prinaSa zmena procesov.
Uvedomia si, ze praca bude mat komplexnejsi charakter,
§irs§i zaber, vacsiu flexibilitu, schopnost pridavat vyssiu
hodnotu, bude zaujimavejSia a bude predstavovat vaésiu
istotu v zamestnani.

Firmy, ktoré prechadzaju na procesne riadenu velmi
rychlo objavia pravidlo 20-60-20. Zhruba 20% vaS$ich
zamestnancov si procesny pristup zamiluje. Su to rudia,
ktori miluji zmeny a prostredie plné inovacii, sua
angazovani, hlasia sa do novych projektov, zvladaju
nové veci, neboja sa vystupit na porade so svojim
nazorom, sU nespokojni so sicasnym stavom, radi sa
zoznamuju s inymi I'udmi aj mimo svojho tutvaru. Ale
pozor, pokial ich nadSenie a schopnosti nevyuzijete
a patriéne neocenite, znechuti ich to.

Dalsich 20% fudi bude hned od zaciatku novy pristup
nenavidiet, bez ohladu na logické doévody a vyhody. Bud
to nechapu, alebo sa boja. Najviac si musite dat pozor
na ,sabotérov“, ktori si neustale stazuju a hovoria, ako
bolo v starom systéme dobre. Niektori s maskovani,
navonok hovoria ,ano“, ale v skutoCnosti robia opak
toho, ¢o hovoria. Ked takého objavite, okamzite ho
vyhodte. Taki f'udia mézu zmarit vaSe usilie.

Skuto¢nu vyzvu predstavuje 60% Iudi, ktori su ladeni
neutralne. SU nezaujati a nerozhodni. Sleduju dianie
a rozmyslaju, kam sa maju pridat. Ked ich vSak
presvedcite, stantl sa vykonnymi ¢lenmi timov.

Vykonavatelia: ¢o robit a ¢oho sa vyvarovat

e Vyuzite podnety ludi, ktori budu proces vykonavat
a niektorych znich zaradte do timu, ktory
pripravuje prestavbu procesu.

e Nedovolte, aby vam hranice medzi funkénymi
Utvarmi alebo rozpoctové obmedzenia branili vo
vytvarani spravnej kombinacie CcCinnosti alebo
v priradeni spravnych Iudi kvykonu <¢&innosti
v ramci procesu.
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