MICHAEL HAMMER & LISA W. HERSHMAN

LEVRELL
LEPE

Devetkroki itinné transformace podalkovjch procesi

gL

% oE

PROCESNA ORGANIZACIA

NajdolezitejSou otazkou z hladiska dosiahnutia tspechu
vo svete podnikania, ktory prechadza mnozstvom zmien,
je sposob, akym sa vykonava praca.

Spoésob, akym st dneSné podniky organizované
ariadené, im neumoziuje dosiahnut dramatické
zvySenie vykonnosti a to ani v pripade, ze by zamestnali
samych supermanov. Jedinou moznostou je pristupit

k hlbokym a tplne =zasadnym zmenam Vv sposobe
organizacie prace.
Spoésob, akym dnes fungujeme je dedi¢stvom

priemyselnej revolucie, ale ta skoncila velmi davno
a predstavy o organizacii prace, ktoré znej vzisli,
neprinaSaju uzitok vo svete, ktory je mensi, rychlejsi
a z hladiska konkurencie stale naro¢nejsi.

Hammer sa zameral na skumanie procesov, ktoré
pridavaju zékaznikovi hodnotu: vybavovanie
objednavky, vyvoj novych produktov, rieSenie problémov
zakaznika, vytvaranie ponuky a riadenie dodavatelského
retazca.

Hammer predstavil Uplne novy pohlad na fungovanie
podniku: nepozeral sa na ¢innosti ako na nesuvisiace
fragmenty a nevnimal ich ako C¢iastoéné ukony
vykonavané v izolovanych funkénych tutvaroch, ale
chapal ich ako celky-kontinualne pracovné procesy.

Vroku 1993 vysla kniha reengineering, radikalna
zmena organizacie. Dnes, po 20. rokoch presadzovania,
a objasnovania tejto myS$lienky a presvedcovania, aky
ohromny potencial procesnej organizacie prace prinasa
stale vAcéSiemu poctu podnikov, sme si isti, ze ide
o sposob, akym usporiadat ¢innosti tak, aby organizacia
mohla dosahovat svoje ciele rychlejSie, lacnejSie a lepSie.

Kniha reengineering objasnovala, preco kontinualny
proces predstavuje lepSie rieSenie. Tato kniha vam
ukaze, ako mozete vyuzit ohromujuci potencial tejto
jednoduchej koncepcie k dosiahnutiu vysSS§ich ziskov
a k zaisteniu lepSej konkurencieschopnosti.

Kontinualne procesy od zakladu menia sposob, akym sa
organizuje praca. Vyzaduje od vas revoluciu v mysleni
a v pristupe k praci. Najtaz§im ukolom pri zavadzani
kontinualnych procesov je vytrvat v zapocatom usili.

Pokial si myslite, Ze podstatou procesu su vyvojové
diagramy a policka zakreslené na papieroch, chapete to
uplne zle. Podstatou veci je riadit vas podnik inym
sposobom, inymi cestami dosahovat plnenie vaSich
cielov a zaistovat spokojnost zakaznikov.

Zakladny problém dlhodobo zlej vykonnosti nespociva
v otazke, kto je komu nadriadeny ¢i podriadeny, ale
v tom, ako konkrétne su organizované a vykonavané
pracovné ¢innosti.
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Zakladom problémov starych procesov je fragmentacia.
RieSenie spociva v integracii. Nové procesy musia byt
jednoduchsie, disciplinované a integrované.

Vytvorenie novej podoby procesu trva niekedy aj 3
mesiace, a zhruba 6 tyzdnov trva implementacia nového
procesu.

K dosiahnutiu 3 vysledkov: rychlejsie, lacnejsie a lepsie,
sta¢i sa pozriet na proces ako na celok, prehodnotit ho
a zladit usilie vSetkych jeho ucastnikov k dosiahnutiu
spolo¢nych cielov.

Organizacia prace podla procesov nie je zlozita
mysSlienka. Procesna organizacia prace sa hodi na
hlavné, riadiace aj podporné procesy. Nevytvara
pravidla, ani byrokraciu a nezvizuje predstavivost
a kreativitu. Zlozita je vSak implementacia novych
procesov.

Ustrednym prvkom procesnej organizacie su lepsie
sluzby pre zakaznikov (hlas zakaznika), ale zameranie
na zakaznika musi byt v rovnovahe s tym, ¢o je dobré
pre vas podnik (hlas podniku).

Existuje 9 zakladnych faktorov, ktoré pri zavadzani
procesnej organizacie zohravaju zasadnu ulohu.

Procesné faktory:
1. Navrh procesov

Vysledna podoba procesu musi brat do tvahy stcéasnu
organizaciu prace a musi byt navrhnutia s ohladom na
va$e vyrobky, sluzby a zakaznikov.

2. Meranie vykonnosti

Vac¢sina firiem pouziva Uplne zle ukazovatele
vykonnosti. Treba sa zamerat na to, ¢o, ako a preco by
sa malo sledovat, aby firma uspeSne implementovala
kontinualne procesy. Spravne ukazovatele su také, ktoré
pomahaju ziskat a udrzat zakaznikov. Ukazovatele
vykonnosti podporuju vykonavanie procesu.

3. Vykonavatelia ¢innosti v ramci procesu

Sposob, ako ludia vykonavaju ¢innosti zalezi na tom,
ako st hodnoteni a odmenovani aaku podporu
dostavaju od vedenia podniku. Ti, ktori prijmu procesné
riadenie su viac motivovani, produktivnejsi a schopnejsi
celit roznym vyzvam. Taki ludia st skutocne vasSimi
najcennejSimi aktivami.

4. Vlastnici procesov

Su jedini, ktori maju pravomoc menit kontinualny
proces. Jednou zo zakladnych podmienok uspesnej
implementacie kontinualneho procesu je zaistit, aby
vlastnici procesov a riaditelia funkénych uttvarov tuzko
spolupracovali. To vyzaduje zmenu myslenia riaditelov
funkénych utvarov aj vlastnikov procesov. Niekedy su aj
dvaja vlastnici procesu. Jeden zodpoveda za obchodnu
cast procesu a druhy za prevadzkovu cast procesu. Tito
dvaja jednotlivei so Sirokymi skusenostami a velkou
osobnou zodpovednostou riadia pracu od zaciatku az do
konca.

5. Ucinna infrastruktira
Novy systém odmenovania, nové prilezitosti k vycviku

a dalS§iemu rozvoju, nova Struktiara zodpovednosti, nova
podpora IS.

Organizacné faktory:

6. Vedenie
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Udrziava rovnovahu medzi poziadavkami zakaznika a
potrebami podniku.

7. Firemna kultara

Ak vedenie pochopi potencial procesnej organizacie
a prijme tato mySlienku za svoju, musi sa stat
hlasatelom a presvedc¢it vSetkych zamestnancov, ze
prave procesna organizicia predstavuje najistejsi
sposob, ako si ziskat a udrzat spokojnych zakaznikov
a tak mat istotu v zamestnani.

8. Riadiace mechanizmy

Predstavuju  celkovy ramec pre implementaciu
kontinualnych procesov. Ide o Struktaru, ktora vytycuje
ciele a rozmiestnuje zdroje. Ide o proces riadenia
kontinualnych procesov.

9. Odbornost

Jedna z najdoélezitejSich funkcii je zaistit, aby si podnik
vychoval tim odbornikov, ktori vedia zavadzat procesy
do praxe a su schopni uéit ostatnych.
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