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6 VODCOVSTVO A 7 FIREMNA KULTURA

Zavadzanie zmien, ktoré pretrvaju

Zaujima nas velmi Specificky typ vodcovstva, konkrétne
vodcovstvo potrebné v procese transformacie podniku
smerujuceho k zavedeniu kontinualnych procesov.
Takato poziadavka zuzuje predmet nasho zaujmu, ale
dramaticky tym rastG naroky na vedenie a veduce
osobnosti, pretoze prechod k procesnej organizacii prace
predstavuje najobsiahlej§iu a najvac¢Siu zmenu, aku
kedy vacésina podnikov zazije.

Preco je v procesnej organizacii rola vedenia tak zasadne
doélezita a tak naroc¢na? Jednoducho povedané, prechod
k procesom meni celkova kultiru podniku. Meni sa
§truktura organizacie prace (prestavba procesu), meni
sa napln jednotlivych zamestnancov a spésoby ich
hodnotenia a odmenovania, meni sa manazérska rola
a vztahy, menia sa systémy, ktoré Iudia pouzivali.
Prechod na procesnu organizaciu meni podnik od
zakladu. Ide o rozsiahle zmeny, o zasadni zmenu
kultary, ktoré existovala vela rokov. VSetky tieto zmeny
eSte k tomu prebiehaju naraz.

Taky typ rozsiahlych, hlbokych a dramatickych
kultirnych zmien nevznikd sam od seba. Podnet
k transforméacii podniku na procesnt organizaciu

obvykle vychadza od Iudi, ktori st o Giroven nizSie ako
vrcholovy manazment, ale zmeny musi mnakoniec
podporit najvy$Sie vedenie podniku. Iba ti najvyssi
manazéri maju pravomoc vyzadovat, nariadovat, riadit
a financovat zmeny tak velkého rozsahu. Transformaciu
podniku sprevadza neistota, obavy a odpor, preto iba
vysoko postaveny manazér ma dostatoény vplyv a moc,
aby sa s tymto odporom dokazal vysporiadat.

Ulohou vodcu je zabezpegit, aby transformacia prebehla
uspesne. Vodca je clovek, ktory formuluje viziu, k comu
transformacné usilie povedie. Vodca rozhoduje o cieloch,
prioritach  a ¢asovych  harmonogramoch, zaistuje
potrebné zdroje, menuje vlastnikov procesov a vybera
Iudi do dalsich vyznamnych funkcii, v§etkych neustale
presvedcuje, ze transformacia je zivotne doélezita,
vyzaduje aktivne zapojenie do transformaéného usilia od
Iudi na vSetkych urovniach organizacie a zaistuje, aby
k nemu dochadzalo, odstranuje prekazky a bariéry,
trestd sabotérov a odmenuje ludi, ktori st prinosom,
nepolavuje v usili ani v tazkych chvilach. Vo volnom
¢ase nadalej riadi podnik a zaistuje jeho bezné
fungovanie.

Bez odhodlaného, nadSeného a silného vedenia sa
transformacia vobec nerozbehne a ak sa rozbehne,
rychlo strati dych. Pokial vedenie nie je dostatoéne silné
a cielavedomé, transformacné Tsilie casto kon¢i
neuspechom.

Chyby vedenia:
e Vedeniu chyba systematicky program.
e Vedenie nie je pripravené podniknut razne kroky.
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e Vedenie netrva dosahovani

vysledkov.

na skutoénych

e Vedeniu na projekte nezalezi.

e Vedenie schvaluje aspekty, ktoré su dobre zname.
Vasnivé zaujatie je najdolezitejSia vlastnost kazdého
vodcu transformacéného procesu.

V cele revolucie

K tomu, aby ste uviedli veci do pohybu, nemusite stat
na najvySSej priecke podnikovej hierarchie, ale
potrebujete prinajmenSom mlcanlivy sthlas tych hore.

Veduci transformac¢ného projektu je Cclovek, ktory
dokaze veci presadit. Svoje mySlienky presadzuje nie
z titulu svojej funkcie, ale prostrednictvom osobného
vplyvu. Vodca musi komunikovat, komunikovat
a komunikovat. Jeden odhodlany jedinec, ktory ma
silnu viziu a vasnivé zaujatie, moze zmenit svet.
Prekonavanie tazkosti

K vodcovstvu patri vizia a osobné zaujatie, ale tiez
nutnost robit tazké a bolestné kroky, ktoré vas§ podnik
dovedii tam, kam sa ma dostat. V sucasnosti sa
Standardizacii a centralizacii procesov venuje vela
firiem-prinaSa to obrovské uspory nakladov. Schopnost
vysporiadat sa s odporom na strane najvys§ieho vedenia
je znamkou skutoéného vodcovstva. Vodca musi mat
sebadoveru, neustupnost a ochotu urobit pre uspech
v§etko, ¢o je treba urobit.

5 zakladnych hodnot
organizacie

firemnej kultary procesnej

1. Timova praca.
Zameranie na zakaznika.
Zodpovednost.

Ustretovost k zmenam.

o os LD

Disciplina-pokial st procesy usporiadané spravne,
nepotrebujete hrdinov.

6. Dodlezitou tulohou je zmenit firemnu kultaru tak, aby
procesom nebranila, ale ich podporovala.

Vedenie transformacie

Vodcovstvo musi odrazat vasSu osobnost a vaSe silné
stranky. Vodcovstvo vychadza zo skusenosti.

Zakladné faktory tispeSného riadenia zmien:

e Vyucujte.

e Budte prikladom.

e Vytvorte odpovedajiuce pracovné prostredie.
e Zmente manazérske systémy.

e Ukazte, ze veci myslite vazne.

e Jednoznaéne sformulujte ziaduce hodnoty.
e Myslite ako predajca.

e Udrzujte si otvorent mysel.

e Podstupujte osobné rizika.

e Uznavajte zasluhy ostatnych.

Je pozoruhodné, ¢o moézete dosiahnut, ked vam nezalezi
na tom, komu budu pripisané zasluhy.
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Vodcovstvo a firemna kultara: c¢o robit a coho sa
vyvarovat

Uistite sa, ze celé najvySSie vedenie plne chape, ¢o
zavadzanie procesov prindaSa a aké zavazné su
zmeny, ktoré sa podnik chysta podstupit. Tu nejde
o nejaké vyvojové diagramy a organizacné schémy.

Zaistite, aby vodcovia dokazali prepojovat procesné
iniciativy s podnikovymi cielmi a dajte jasne najavo,
ze podporujete inovativnhe postupy a pocitate
s omylmi.

Pripravte Clenov vedenia na to, Zze mozno budu
musiet urobit niektoré neprijemné rozhodnutia
personalneho charakteru.

Povzbudzujte vodcov, ktori su pre zmeny nadSeni,
aby pomahali ziskat dal§ich vodcov.

Jasne davajte clenov vedenia najavo, ze proces
predstavuje spodsob, ako riadit podnik, nie rieSenie
nejakého problému, alebo krizova situaciu.

Budte nemilosrdne otvoreni pri hodnoteni svojej
podnikovej kultary.

Dobre preskimajte ochotu a schopnost svojho
podniku prijimat zmeny.

Uvedomte si, Zze firemna kultira je vedlajSim
produktom vedenia a jeho Stylu. Pokial sa nezmeni
vedenie, nezmeni sa ani kultara.

Nezverujte zodpovednost za proces cloveku, ktory
nema v podniku dostatoény reSpekt.

Neocakavajte, ze zmeny uskutocnite za noc.

Nedovolte, aby sa priatelské vztahy, stali prekazkou
prijimania zavaznych rozhodnuti.

NevytycCujte ¢iastocné, alebo malo inSpirativne ciele,
ktoré vyplytvaju energiu nevyhnutni na navrh
novych procesov.

Nepodcenujte nutnost zaistit trvalé zakotvenie
procesov vo fungovani podniku.

Nebudte netrpezlivi.

Nezabudajte novych zamestnancov cvicit
v procesnom mysleni. Prijimajte vodcov a vlastnikov
procesov, ktori maju s procesmi skuisenosti.
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