RICHARD BRANSON: BIZNIS V PLNEJ NAHOTE - 3. CAST
SLuzBY

Zalezi na tom, ako ich poskytujete.
Preco je  kIacovym = faktorom
spolahlivy vgkon?

! Pisanie

S RICHARD uluusm‘i; "
BIZNIS™

¥V PENEJ NAHOTE

listov je dolezity aspekt
komunikacie. Kazdy, kto vedie firmu
by mal pravidelne pisat listy
zamestnancom a udrziavat s nimi
kontakt.

Pravidelnd komunikdcia s vedenim je pri podnikani
v oblasti sluzieb povinna za kazdych okolnosti.

Komunikujte a vysvetlujte.

Na sledovanie efektivnosti firiem ma Iudi, ststreduje sa
na to, ¢o si vyzaduje osobny zasah. Neplytvajte
drahocennym c¢asom. Uprednostriuje osobné stretnutia,
nie videokonferencie.

Velku pozornost je treba venovat detailom a treba si ich
zapisovat. Persondl zifalo potrebuje niekoho, kto by ho
vypocul. Okamzita spditnd vdzba je nevyhnutna.

Uspech v jeden defi vam nezabezpeéi obed zadarmo po
vSetky nasledujuce dni. Poskytovanie sluzieb nie je len
turdad prdca, je to nekonecnad prdca.

Ked sa vam nedari, tak vas nikto nepolutyje.
V podnikani, ako aj v zivote, je lepSie sa cez to
jednoducho preniest.

Zmena, vo vacSine pripadov znamena hrozbu. Byt prvy
je obdivuhodné, skutoc¢ne rozhodujuce je vSak byt
najlepsi.

Nech je svet obchodu akokolvek komplikovany, mali by

ste byt schopni zredukovat ho na zdklad a najst taky
zamer, ktorému obyc¢ajni I'udia porozumeju.

Virgin Group podnika v: leteckom priemysle, Zeleznice,
telekomunikacie, hudba, vesmirna turistika.

Na zaciatok staCi zdkladnda predstava o sektore,
postupne zvladnete detaily. Mnozstvo informacii bude
v8ak velké, preto si ndjdite priatelov, ktori vam pomoézu,
ale zdkladny podnikatelsky model byva jednoduchy.

Nebojte sa zmenit
a neodkladajte to.

banku, ak vam nevyhovuje

Na trhu sa treba sprdvat otvorene a uprimne a stat si za
svojim. Na spolahlivé sluzby potrebujeme vydrz
a trpezlivost, najméa ak sa vas snazia vSetci zlikvidovat.

Vediet, kedy treba naslapovat opatrne a kedy sa mozete
pokojne postavit, je lekcia, ktorou musia prejst vSetky
podniky, ak ma globalizacia raz priniest svetu zmenu
k lep§iemu.

Zakladné hodnoty: bezthonnost, bezpecnost a oddanost
zdkaznikom.

Hospodarska recesia c¢asto plodi nové napady a nové
podniky.

Pri vstupe do nového odvetvia je rozhodujuca znacka
a mordlka kvalitnych sluzieb. Cely priemysel sa tvari
stras$ne zlozito, len aby mohol okradat 'udi. Ak osklbete
zakaznika, znicite beztthonnost znacky. Je to jasné ako
facka. Nerobia ziadny zavadzajiici marketing.

Chct aby boli telekomunikacie také jednoduché, aby
kazdy pochopil, za ¢o plati. To je zdkladné posolstvo.
Ked sa vcenovej Struktare nevyznaju ani riaditelia
firiem, tak tomu nerozumeji ani spotrebitelia. Maju ¢o
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najjednoduchsie cenniky pre mladych Iudi, ktori majua
niz§ie prijmy. Oslovili 'udi od 15 do 35 rokov.

OTAZKY

Na to, aby ste viedli uspeSnu firmu, nemusite byt
nevyhnutne uctovnicky alebo pravnicky talent. Ich
pristup sa zrodil tak, ze si kladli otdzky. Polozit naivnu
otdzku je velmi tazké. Nikto nechce vyzerat ako hlupak.

Plany nadobudaju konkrétnejSie obrysy, ked ich preveri
jednoduchymi otazkami, ktoré suvisia skoér s eméciami,
ako s ¢iselnymi tidajmi.

Em&cIE

Do prace zapdjajte aj emécie. VasSe emédcie a instinkty
vam pomahaju. Biznis je vnutorny pocit - prirodzena
schopnost, obohatena a obrovské mnozstvo skusenosti,
ktora nas posuva skoér spravnym smerom, ako
nespravnym A z toho Cerpajte aj sebadéveru robit lepSie
rozhodnutia.

JEDNODUCHOST

Ked sa snazite premysliet nejaky napad, je dolezité
neutopit sa v komplikovanych tvahach.

Mysliet jednoducho a zaroven jasne je tazké. Chce to
sustredenie, cvik a sebadisciplinu.

Podnikatelské napady nemusite mat hned od zaciatku
premyslené do detailov.

Komplikovanost je vdas nepriatel. Nieco skomplikovat
dokéZe hocijaky somar. TaZké je urobif nieco
jednoducho.

Vlastné napady si musite spresnit sami. Sami si musite
urobit prieskum, prijat zodpovednost za to, ako
premenite napad na ¢in. AZ potom oslovite odbornikov,
Uctovnikov a pravnikov.

EXPERTI

Sluzby expertov pouzivajte mudro. Usmernite ich.

Davajte im konkrétne tlohy.

Od konzultantov sa len dozvieme, kolko nas to bude
stat, alebo kolko zarobime, ni¢ viac.

Expert, ktory veci komplikuje, nerobi svoju pracu dobre,
mal by veci zjednoduSovat, mal by poskytovat pravdivy
obraz skuto¢nosti. Dobrych expertov je 1Uzasné
pozorovat.



