MESACNE MISIE MANAZMENTU

Model manazmentu

Sucasny model manazmentu predstavuje integrovany celok. Kazda z tychto vyziev je délezitou
suCastou cesty k manazmentu 2.0. Zoznam misii na Mesiac je rozdeleny na 6 tematickych
okruhov: Ozdravenie duse, Otvorenie priestoru schopnostiam, Podpora obnovy, Rozdelenie moci,
Hradanie harmonie, Pretvaranie myslenia.

1.

Ozdravenie duse

Mesacna misia €. 1: Postarajme sa, aby manaZment sluZzil vy&Siemu cielu

Praktiky manaZmentu zajtrajSka sa musia sustredit sa dosahovanie socialne vyznamnych
a vznesenych cielov, nielen finanénych cielov.

Mesacna misia €. 2: Zapojme ducha obcCianstva a sunalezitosti

Vo vzgjomne previazanom svete zajtrajSka budu systémy zaloZzené na spolupraci vitazit nad
tymi, ktori vychadzaju z nepriatelskych, konkuren¢nych vztahov. V buducnosti musia Struktury
a systémy manazmentu zretefne zahfhat povedomie o sunaleZitosti a ob¢ianstve. Nevyhnutna
vzajomna zavislost vietkych zaujmovych skupin neméze byt nadalej ignorovana.

Mesacna misia €. 3: Poludstujme jazyk a praktiky biznisu

Ciele ako efektivita, vyhody, hodnota, prevaha, zamer a odliSenie su dblezité, ale postradaju
silu, ktora by srdcia fudi naozaj nadchla. Aby priekopnici manazmentu zajtrajSka mohli vytvorit
organizacie, ktoré su skutone fudské vich schopnosti adaptovat, angaZovat a inovovat,
musia najst spdsob, ako do oby&ajnych komercnych €innosti vniest hibSie idedly, ako su &est,
pravda, laska, spravodlivost a krasa, ktoré by ludsku dusu inSpirovali. Tieto nadcCasové
hodnoty, ktoré pobadaju jedinca k mimoriadnym vykonom, nesmu byt odsuvané na perifériu
rétoriky a konania manazmentu.

Otvorenie priestoru schopnostiam

Mesacna misia €. 4. Povzbudzujme dbéveru, potlacajme strach

Odolnost organizacie zavisi na kulture, v ktorej bude mat dbvera silnu a strach slabu poziciu.
V takom prostredi kvitne ochota podstupovat riziko, informacie su vSeobecne zdielané
a polemické nazory slobodne prejavované. Neddvera demoralizuje a strach paralyzuje, preto
musia byt z organizacie 21. storo€ia vymetené.

Mesacna misia €. 5: Prerobme spdsoby riadenia

Zavedené systémy riadenia zaistuju vysoku uroven poslusnosti na ukor kreativity, podnikavosti
a angazovanosti. V buducnosti si taki cenu nebude méct dovolit Ziadna firma. Aby sa
vyrovnali s dilemou discipliny kontra inovacie, budu sa musiet’ systémy riadenia v buducnosti
spoliehat’ viac na vzajomné hodnotenie medzi kolegami, ako na dohfad zhora. Budu vyuzivat
sily spolo¢ne zdiefanych hodnét a cielov a tak postupne uvolhovat zvieraciu kazajku pravidiel
a obmedzeni. Cielom je organizacia, ktora sa sklada z fudi schopnych sebadiscipliny.

Mesacna misia €. 6: Dajme priestor predstavivosti

Pozname mnoho prostriedkov, ktoré podnecuju ludsku kreativitu. M6Zeme ludom poskytnut
nastroje pre inovaciu, vyhradit €as na premyslanie, nestigmatizovat zlyhanie, vytvarat
prileZitosti pre nahodné uclenie. Procesy budiuceho manazmentu musia vychadzat
Z predpokladu, Ze kreativita je rozlozena nahodne a je teda nutné ju podporovat systémovo
(kazdy zamestnanec, nielen vybrani jedinci).

Mesacna misia €. 7: Vyuzivajme a rozvijajme ré6znorodost

Réznorodost’ je nevyhnutna nielen pre prezitie druhu, ale i pre zivotaschopnost organizacii.
Spolo¢nosti, ktoré nie su dostatoCne rdéznorodé, ¢o do skusenosti, hodndét a schopnosti,
nebudu schopné v buducnosti produkovat' ten druh nekonvenénych napadov a experimentov,
ktoré pohanaju strategicki obnovu. Systémy manaZzmentu buducnosti budd musiet hodnotit
réznorodost, nesuhlas a rozdielnost nazorov rovnako vysoko, ako konformitu, zhodu
a sudrznost.

Mesacna misia €. 8: Podporujme zapal v komunitach

Zapal je vyznamnym prostriedkom pre nasobenie ludského usilia, najma tam, kde podobne
zmyslajuci fudia smeruju k spolo¢nému ciefu. Spolo€nosti musia podporovat vznik komunit
zalozenych na spoloCnom zapale. Musia dovolit lTudom najst vySSie poslanie vramci
profesného zivota, podporovat zamestnancov, ktori zdielaju podobné zaujmy a lepSie zladit
ciele organizacie s prirodzenymi zaujmami ¢lenov, alebo zamestnancov.
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Mesacna misia €. 9: Urobme z prace zabavu

Ludia su najproduktivnejsi, pokial je prace pre nich zaroven zabavou. Ked sa fudia bavia,
otvara sa im priestor pre nadSenie, predstavivost a vynaliezavost. V buducnosti budu
najuspesnejSie také organizacie, ktoré sa naucia stierat rozdiel medzi pracou a zabavou.
V praxi to znamena, Zze umoznia svojim zamestnancom vybrat si, ¢o chcu robit, premenia
monotonne ¢&innosti v nie€o podobného on-line hram a vytvoria roly, ktoré budu zahfhat
mnozstvo réznych uloh. V minulom storoCi bol dosiahnuty neuveritelny pokrok v odstrafiovani
neefektivity z prace. Teraz sa inovatori manazmentu musia pokusat' odstranit’ z prace drinu.
Podpora obnovy

Mesacna misia €. 10: Podefme sa o ulohu uréovat smer

S tym, ako sa prostredie biznisu stava zlozitejSim a premenlivejSim, bude pre malé skupinky
fudi vo vedeni firiem stale tazSie predvidat spravne smerovanie pri obnove organizacie. Preto
by mala byt zodpovednost za buduci smer firmy zdielana v ¢o najSirSom zabere. Bonusom
procesu, ktory zapaja vSetkych, je skuto€na oddanost, ktoru prinasa. V otdzke buduceho
smerovania je to skor predvidatefnost a prehlad, nez moc a funkcie, €¢o by malo urCovat vahu
nazorov jednotlivcov.

Mesacna misia €. 11: Vyuzi jme silu evolucie

Procesy manazmentu, ktoré hladaju najlepSie stratégie pomocou analytickych metéd smerom
zhora nadol, musia ustupit modelom, ktoré budu zaloZzené na biologickych principoch
rozmanitosti (produkovania velkého mnozstva moznosti), vyberu (vyuzivanie nizko
nakladovych experimentov pre rychle testovanie predpokladov) a nahromadenia (znasobenie
investicii a usilia u najuspesnejSich projektov). V tomto modeli vrcholovy manazment nevytvara
stratégie, ale podmienky, pri ktorych mézu nové stratégie vznikat' a rozvijat' sa sami.

Mesacna misia €. 12: Odstranme Struktury v organizaciach

V prostredi, kde sa prilezitosti objavuju a miznu rychlostou blesku, musia byt organizacie
schopné rychle preskupit svoje schopnosti a infrastruktaru. Aby organizacie zvysSili svoju
adaptabilitu, musia sa rozdelit na menSie jednotky a vytvorit pruznejSie Struktury, zaloZzené na
momentalnych projektoch. Reorganizacia by nemala byt traumatizujucou udalostou, ale
nieCim, ¢o sa deje neustale a takmer samovolne.

Mesacna misia €. 13: Vytvarajme vnutorny trh pre napady, talent a zdroje

Z dlhodobého pohladu trh vykonom prekonava hierarchiu, pretoze dokaze lepSie distribuovat
zdroje. Pridefovanie zdrojov v systémoch zaloZenych na trhu, je vysoko decentralizované
a apolitické. Trhy zdlhodobého hladiska pridefuju tie spravne zdroje tym spravnym
prilezitostiam lepSie ako velké organizacie. Aby zaistili, Ze pridelovanie zdrojov bude
flexibilnejSie a menej politické, budu za rovnakych podmienok navzajom superit nové iniciativy
a zabehnuté programy.

Mesacna misia ¢. 14: Odstranme politiku v rozhodovani

Firmy potrebuju proces rozhodovania, ktoré by boli politicky neutralne, vyuzivali kolektivnu
mudrost Elenov organizacie a zahfiali Siroku paletu nazorov a prispevkov.

Rozdelenie moci

Mesacna misia €. 15: Vytvarajme prirodzené, flexibilné hierarchie

Formalne hierarchie musia byt nahradené prirodzenymi, v ktorych pozicie a vplyv vychadzaju
z miery prispenia, nie z funkcie. Pevné hierarchie sa musia zmenit na dynamické, aby moc
automaticky prechadzala od tych, ktory hodnotu nepridavaju, ktym, ktori ju pridavaju.
Namiesto jednej hierarchie, bude musiet nastupit niekolko, ktoré budu sluzit ako barometer
kvalifikacie v prisludnej oblasti znalosti.

Mesacna misia €. 16: RozSirujme zaber autonémie

Radovi Clenovia vacsiny organizacii maju iba malu, alebo Ziadnu moznost’ iniciovat zmeny. Pre
dosiahnutie vySSieho stupria adaptability a angazovanosti je nutné vyrazne posunut hranice
slobody zamestnancov. Systémy manazmentu musia lokdlne experimenty a iniciativy
prichadzajuce zdola podporovat a nie obmedzovat.

Mesacna misia €. 17: Zamerajme usilie na mobilizaciu a mentorovanie

Prirodzené hierarchie si Ziadaju prirodzenych lidrov, ktori dokazu mobilizovat ostatnych bez
ohfadu na funkciu. Lidri budidcnosti nesmu byt iba velkymi vizionarmi, ktori robia vSeveduce
rozhodnutia a hrdinovia, ktori uréuju smer, ale musia sa stat’ ,socialnymi architektmi®, ,autormi
ustav® a ,prosperity zmyslu“. Za svoj primarny ukol musia povazovat zaistenie takého
pracovného prostredia, ktoré by ich spolupracovnikov viedlo k spolupraci, inovacii a uspechu.
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e Mesacna misia €. 18: Vytvarajme prostredie informacnej demokracie
Moc manazmentu v minulosti vychadzala znadvlady nad informaciami. Informacie
o vykonnosti firmy musia byt vofne pristupné. Radovi ¢lenovia musia byt tymi najlepSie, nie
najhorSie informovanymi fudmi v organizécii. V buducnosti budu firmy potrebovat
zholografické“ informacné systémy, ktoré poskytnu kazdému zamestnancovi data a znalosti,
ktoré budu potrebovat k tomu, aby konali v najlepSom zaujme organizacie.

e Mesacna misia €. 19: Podporujme opoziciu
Zaklady jednotlivych odvetvi prestavuju skér rebeli, ako stalice v obore, lebo dihoroéni $éfovia
nie su ochotni zmenit vlastné, hlboko zakorenené presvedcCenia. RieSenie je v budovani
systémov manazmentu, ktoré budu podporovat kacirske postoje, legitimizovat opoziciu
a branit tomu, aby mocni $éfovia zmietli nepohodiné napady zo stola.

. Hradanie harménie

e Mesacna misia €. 20: Vytvorme holistické systémy merania vykonnosti
Aby sme prekonali nedostatky systémov merania vykonnosti, potrebujeme nove, holistické
systémy merania, ktoré ocenuju nielen normy, ale aj platformy pre rast, ktoré zohladnuju
ekologické a socialne rozhodnutia a su nastavené tak, aby v kreativnej ekonomike vytvarali
novu hodnotu, napr. mnozstvo inovacie, ktora vychadza so spoluprace so zakaznikmi.

e Mesacna misia €. 21: Prekonajme tradicné dilemy
Uspech organizécie stale vo vaésej miere zavisi na schopnosti zamestnancov na vsetkych
urovniach vysporiadat sa s dilemami, ktoré predstavuju zdanlivo nerieSitelné alternativy: zisky-
rast, Specializacia-experimentovanie, kontrola-sloboda. Systémy buducnosti musia umozniovat
zdravu sutaz medzi navzajom si konkurujucimi cielmi tym, Ze poskytnu radovym
zamestnancom dostatok informacii a slobody, ktoré potrebuju pre optimalizaciu kompromisov
v realnom ¢ase. Cielom je vytvorit organizacie, ktoré budu rovnako flexibilné, ako rozlozené
siete a rovnako efektivne ako prisne riadené hierarchie.

e Mesacna misia €. 22: RozSirujme uhol pohladu a ¢asového zaberu manazmentu
Zasadnou prioritou inovatorov manazmentu je vytvorit systém motivacie, ktory bude lepSie
zladovat zaujmy riaditelov s vytvaranim trvalého imania.

. Pretvaranie myslenia

e Mesacna misia €. 23: Posilfiujme pravu hemisféru
Manazment obvykle presadzoval sp6sob myslenia, ktory zdérazfioval lavi mozgovu hemisféru.
Déraz bol kladeny na dedukciu, analytické rieSenie problémov a projektové rieSenia.
V nestabilnom svete budu potrebné nové schopnosti-reflektivne a dvojsluckové ucenie,
systémové myslenie, kreativhe rieSenie problémov, designové uvazZovanie a socialna
uvedomelost. Na rozvoj tychto schopnosti musia byt zamerané aj ekonomické Skoly a Skoly
manazmentu, aby pomohli vedeniu firiem.

e Mesacna misia €. 24: Vytvarajme nové nastroje pre manazment v otvorenom svete
Mnohé z najuspesnejSich obchodnych modelov dnesSka spoliehaju na siete, ktoré vytvaraju
hodnotu a na formy socialnej produkcie, ktora prekonava hranice organizacie. Uspech vo svete
otvorenej inovacie a virtualnej spoluprace bude vyzadovat vyvoj novych pristupov k mobilizacii
a koordinacii ludského usilia.

e Mesacna misia €. 25: Prestavajme filozofické zaklady manazmentu
Organizacie buducnosti musia byt nielen prevadzkovo efektivne, ale tiez adaptabilné,
inovativne, inSpirativne a socialne zodpovedné. Aby tieto schopnosti do organizacie vniesli,
budi musiet’ teoretici manazmentu prestavat zaklady jeho filozofie. To vyZaduje hfadanie
novych principov pre manazment v oblastiach tak réznorodych, ako su antropolégia, bioldgia,
design, politické vedy, urbanizmus a teoldgia. Aby sme mohli vybudovat manazment 2.0,
potrebujeme viac ako projektantov a uctovnikov. Potrebujeme vyuzit napady umelcov,
filozofov, designerov, ekoldégov, antropolégov a teolégov.

Gary Hamel

e Na com dnes zalezi viac, nez kedykolvek predtym, je nutnost, aby ste sa zamysleli nad svojimi
zazitymi domnienkami, vzdali sa svojej jeSitnosti, prehodnotili svoje zasady, zvysili svoje
naroky a vyzvali ostatnych, aby urobili to isté. Jedinou otdzkou ostava: ,Kto bude viest a kto
bude nasledovat?*
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