NAJKRAJSIE MYSLIENKY

1. Hodnoty

Spravcovstvo

e Uspech, rovnako ako &tastie, nie je mozné vytvorit. Musi vyplynut. A to sa stane iba ako
vedlajsi efekt osobnej odovzdanosti sa nieComu, ¢o je vacsie ako Clovek sam. Viktor Frankl

Hodnoty

e Pozoruhodné Ciny vychadzaju zo zapalenej oddanosti nad€asovym ludskym hodnotam, ako je
krasa, pravda, mudrost, spravodlivost, stedrost, vernost, radost, odvaha a Cest.

e Cnosti, ako prezieravost, Setrnost, sebakazer a obetavost, su tie isté, na ktorych boli zalozené
USA, Britania, Nemecko a Japonsko. Tieto cnosti sa vSak v minulych desatrociach nenapadne
vytratili.

Kriza

o Najhorsi ekonomicky prepad od 30-tych rokov 20. storolia nebol bankovou krizou, ani
uverovou Ci hypotekarnou krizou, bol krizou moralnou a hrubou nedbalostou kapitanov
kapitalizmu.

e Pokial si deti nového milénia z krizy odnesu niekolko uzito€nych lekcii o Setrnosti, poctivej
praci a financnej discipline, potom bola kriza k nie€omu aj dobra.

Kapitalizmus

e NajlepSi ekonomicky systém je ten, ktory odmehuje podnikavost a ochotu ist do rizika
maximalizuje moznosti vyberu pre zakaznikov, spolieha na trh, Ze sam rozdeli vzacne zdroje
a minimalizuje regulacnu zataz. Zatial sme lepsi recept na vybudovanie prosperity nenasli.

¢ Moralna prevaha kapitalizmu spociva vo fakte, ze jedinou cestou ako uspiet na volnom trhu, je
zaistit’ uspech ostatnym. Kapitalizmus je ziveny vlastnym zaujmom, ale pokial ten, nie je
kroteny moralnym sebaovladanim, méze sa zvrhnut.

o Kazdy Clovek, ktory ma zaujem na buducnosti kapitalizmu, ma povinnost’ snazit' sa o napravu
moralnych zasad kapitalizmu. Za¢at’ musime tym, Ze pozdvihneme vlastné moralne Standardy
a tym vyzveme ostatnych, aby urobili to isté.

o Pokial jednotlivci na celom svete stratili dbveru vo velké firmy, je tomu tak preto, Ze firmy tuto
doveru zneuzili. Nebezpeenstvo pre kapitalizmus je preto vacsie od firiem, ako od bankarov.

e Buducnost neméze byt predizenou minulostou. TuZime po laskavejSom, miernejSom
kapitalizme, takom, ktory nas nema iba za ,konzumentov®, ale ktory rozumie rozdielu medzi
spotrebou a maximalnym $&tastim, ktory neobetuje buducnost pre pritomnost a ktory
nezaobchadza so Zemou ako s nevyc€erpatelnou zasobarriou prirodnych zdrojov.

2. Inovacie

Inovacie

o NajpalCivejSie problémy ludstva nie su dnes iba technologicke, ale aj spoloCenske, kulturne
a politické a to v globalnom rozsahu. Preto musime dnes inovat inovacie.

Inovatori

e Aj ked inovacia je hra, v ktorej ide o Cisla a kvantitu, zalezi pri nej aj na kvalite. Aby ste zvysili
kvalitu inovacnej linky, musite zlepSit kvalitu inovacného uvazovania.

e Skolenim a tréningom mézete pomdct svojim kolegom, aby si tieto spdésoby vnimania osvojili.
Spravnymi nastrojmi a vzdelavanim mozete z oby€ajnych zamestnancov urobit neobyc€ajnych
inovatorov.

3. Adaptabilita

Zmena

e Dnes je tou najdblezitejSou otazkou pre kazdu organizaciu tato: ,Menime sa rovnako rychlo,
ako svet okolo nas?“

e Kzmenam dochadza neskoro a kfCovite. Preto potrebujeme zmenit spdsob, akym
vykonavame zmeny. Zmena musi byt automaticka, samovolna a reflexivna.

e Vo svete velkych zmien nezaleZi na tom, & ma firmy oproti konkurencii vyhodu v urcitom
C¢asovom bode, ale délezita je evoluéna prevaha v ur€itom ¢asovom obdobi. Zmena mbze byt
revoluéna a zaroven evolu¢na.
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e V poslednych rokoch sa firmy na celom svete snazili vyvinut ¢o najefektivnejSie a najrychlejsie
metody fungovania svojej prevadzky. V tomto desatro€i musia vynalozit podobnu snahu
a financii na to, aby prisli s novou koncepciou manazmentu tak, aby boli schopné celit vyzvam,
ktoré prinadaju zmeny bez traumatu.

Organizacia

e Vybudovanie organizacie, ktora je rovnako pruzna ako vykonna, je pravdepodobne jednou
Z najzakladnejsich vyziev, pred ktorymi dnes firmy stoja.

o Velké zabehnuté firmy su pre ekonomiku nevyhnutné. Mladé spoloCnosti su menej efektivne
ako starsie firmy. Su inovativne, ale ich postupy nie su optimalizované.

Adaptabilni ludia

o Nie je mozné vybudovat adaptabilnu organizaciu bez adaptabilnych ludi, ktori maju tieto tri
vlastnosti: skromnost, Uprimnost a napaditost. To su korene obnovy organizacie.

e Pozoruhodné je, ze tie najadaptabilnejSie z ludskych socialnych systémov su prave tie, ktoré
poskytuju lTudom najviac slobody.

Sloboda

e Zastancovia slobody by mali urychlit zaistenie pre seba pomoc nabozenstva, lebo musia
vediet, Ze bez moralky, vlada slobody neméze byt nastolena. Alexis de Tocqueville

Efektivita

o Prevadzkova efektivita vyzaduje ludi, ktori su spolahlivi, presni a pracoviti. Bez silného pocitu
zodpovednosti sa moze sloboda zmenit v anarchiu.

e Manazéri na celom svete sa v priebehu poslednych 10 rokov snazili vymiest neefektivitu
z prevadzkovych postupov firiem. Dnes sa musime postavit faktu, Ze sam manazment je
bazinou plnou neefektivity. Chyby manazmentu su najnakladnejSie. V globalnej ekonomike nie
je miesto, kde by sa neefektivita mohla skryt, takze tie firmy, ktoré ju nedokazu znizit, budu
nakoniec vo velkej nevyhode.

4. Zapal

Angazovanost’

o Pokial mame zlepsit mieru angazovanosti, musime si priznat jeden fakt. Pokial nie su
zamestnanci tak nadSeni, zapaleni a zaujati, ako by mohli byt, nie je to preto, Ze praca je na
koCku, ale preto, Zze manazment je pod psa.

Kreativha ekonomika

o Vdnednej kreativnej ekonomike su to schopnosti v hornej Casti pyramidy, ktoré vytvaraju
najvac¢siu hodnotu. Smelost, predstavivost, nad3enie, to su tie rozhodujice premene
konkuren¢ného odlisenia. Tieto schopnosti su druhom talentu, nemdézu byt nariadené.
PresvedCenie, Ze firma je na prvom mieste aludia na druhom mieste potrebujeme obratit
0 180 stupriov.

Facebookova generacia

o Pokial ma vaSa organizacia mat nadej na prilakanie tych najkreativnejSich a najenergickejsSich
prislusnikov facebookovej generacie, bude musiet porozumiet tymto oCakavaniam, ktoré
vychadzaju z fungovania internetu apodfa toho od zakladov zmenit metdédy svojho

manazmentu.
5. ldeoldgia
Dogmy

e Su to prave naSe manazérske dogmy, ktoré brania naSim instituciam byt viac adaptabilné,
inovativne, inSpirativne a charakterné. Obmedzuje nas nasa vlastna manazérska ideoldgia.

e Uspech nemusi nutne vo vasej firme spdsobit kérnatenie, ale stane sa tak vtedy, pokial vy
a vSetci ostatni nebudete mat odvahu postavit sa proti dogmam, defenzivhemu pristupu,
strnulosti a samolubosti. Pokial tak urobite, bude va$ dnedny uspech vybornym Startom pre
nieco vacsie.

Manazment

e Ulohou manazérov bolo, aby zaistili dodrziavanie predpisov, minimalizaciu odchylok, plnenie
kvot, potrestanie flakacov. Zamestnanci vyrabaju produkty a sluzby, manazéri vyrabaju
riadenie, tak je to aj dnes. Vyhody pristupu: presnost, stabilita, disciplina, spolahlivost. Su to
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pozitiva, ale vo vacsSine odvetvi su dnes samozrejmostou. Su potrebné pre
konkurencieschopnost, ale pre ziskanie zasadnej$ej vyhody nestacia.

Vyzvy

Dnes naSe organizacie stoja pred novymi vyzvami: pred zrychlujucim sa tempom zmien,
hyperkonkurenciou, komodizaciou znalosti, neustale narastajucimi poziadavkami na socialnu
zodpovednost. Pre zvladnutie tychto novych narokov je potreba viac nez len schopnost riadit.
Potrebujeme organizacie, ktoré su plné zapalu a kreativity a zarovefi poddajné. Takéto
organizacie sa s byrokraciou vobec nezlucuju.

Ideolégia

Organizacie postavené na ideoldgii, ktora preventivne a Strukturalne dava moc menSine
a odobera ju vacsine, nebude mat v buducnosti Sancu na uspech.

Potrebujeme ideoldgiu, ktora bude radikalna a zaroven ucinna, ktora oslobodzuje
zamestnancov, rusi tradicnu hierarchiu a produkuje solidne vysledky. Je to ideoldgia
sebaurcenia.

Firma Gore je prikladom, Ze je moZné vybudovat systém manaZmentu, v ktorom ideoldgia
slobody ma rovnaku moc ako ideoldgia riadenia.

Sloboda

Ma riadenie nejaku filozoficku konkurenciu? Iste-slobodu. Ludia, ktori mézu slobodne ist' za
svojimi zaujmami, vyberat si spojencov a robit vlastné zavazky, prosperuju. A o dnes
potrebujeme viac, nez kedykolvek predtym, su organizacie, ktoré fudom prave toto umoznia.
Organizacie nikdy nebudu naozaj schopné, pokial nebudu naozaj ludskeé.

Je mozné najst lepsie spdsoby ako zvladat napatie medzi riadenim a slobodou? Ano. Existuju
firmy, kde najdete dynamicku rovnovahu jin ajang, slobody a discipliny, zodpovednosti
a samostatnosti. W. L. Gore, Morning Star, HCL Technologies. Je nevyhnutné, aby sa
v nasledujucich desatroCiach naSe organizacie stali menej nesumerné. Sloboda a riadenie
spolu budu vringu superit neustale. Aby sme vybudovali novl organizacnu realitu,
potrebujeme odvazny ciefavedomy plan pre inovacie manazmentu.

Plat

Struktira manazmentu s prebujnenym vedenim je nielen despotickd, ale i nakladna. Manazéri
zvySuju rezijné naklady a ako organizacia rastie, tieto naklady sa navy3uju absolitne aj
relativne. Vo velkej firme mame manazérov pre manazérov v pomere 1:10, na jedného Séfa 9
zamestnancov. Ak manazér dostava trojnasobok platu zamestnanca, je to 33% firemnych
vydajov na platy manazérov. Uloha manazérov je zabranit, aby sa zrdtila pod vahou svojej
vlastnej zlozitosti.

Pokial budu $éfovia firiem nakladat’ so svojimi zamestnancami ako s nahraditelnymi zdrojmi,
zatial ¢o sami budu poberat’ tuéné odmeny, alebo budu kratit zamestnancom benefity, ale sami
si ponechaju okazalé vyhody, budu sa ludia pozerat na korporacie s podozrenim.
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