HODNOTY

Gary Hamel
To, na ¢om dnes zaleZi najviac, je presne to, na ¢om zaleZalo odjakZiva, na naSich zakladnych
hodnotach. [1]

Firemné hodnoty

Som profesionalna konzultantka, zamestnana v profesionalnej konzultaénej firme a prave kraam
do velkej (1 200 zamestnancov) firmy, kde zac€ina velky projekt Balanced Scorecard. Pri vchode
do vysokej budovy si opakujem scenar workshopu a myslim na profesorov Nortona a Kaplana
a ich pyramidu Balanced Scorecard, ktora zacina definovanim hodnét organizacie. Srdce mam az
v zaludku. Na uvodny kick-off projektu priSli vSetci (20) vrcholovi manazéri firmy. Zapli sme
notebook, projektor a pripravili sme farebné listky, na ktoré mohol kazdy manazér napisat’ aspon
jednu hodnotu, ktord vyznava on, alebo firma. O¢&i vSetkych pritomnych sa upierali na mnha s
otazkami, kedy zaénem a €o poviem. Po Uvodnych vetach o vyzname hodnét v organizacii a ich
vztahu k meraniu strategickej vykonnosti, som sa stretla s nechapavym pohlfadom vSetkych
pritomnych manazérov. Vedela som, Ze je zle. NajdolezitejSi riaditel zhodnotil situaciu
a pripomenul mi, Ze sme sa nestretli vtakom vyznamnom zastupeni preto, aby sme rieSili nejaké
nepodstatné veci, ako su hodnoty. Pévodne som si myslela, Ze to nebude Ziadny problém a Ze to
zvladneme za 10 minut. Minulost' firmy bola taka vyznamna, Ze hodnoty firmy by mali manazéri
sypat’ ako z rukava. Nestalo sa vSak tak. TroSku som sa zamyslela a bez mihnutia oka som
pokraovala definovanim strategickych ciefov organizacie. Workshop sa manazérom pacil, vSetci
boli spokojni. Ja som v8ak spokojna nebola a este dlho som rozmyslala o tom, aké hodnoty
vlastne vyznava tato firma, ¢o tvori zaklad ich kultury a podnikania a pre€o vrcholovi manazéri
nechceli o tom hovorit.

Osobné hodnoty

Predstavte si viano¢nu atmosféru, vonku tichuCko snezi aja sedim v prijemnej bratislavskej
reStauracii s vrcholovym manazérom vyznamnej slovenskej firmy. Atmosféra bola ako stvorena na
rozhovor o hodnotach. Ich firma mala stanovené hodnoty a myslim si, Ze celkom dobre. My sme sa
v8ak rozpravali o osobnych hodnotach, slobode a podnikani. Moje nazory na slobodu a podnikanie
poznate. Zaujimavé vSak bolo vypocut si nazory profesionalneho manazéra, ktory do firmy priSiel
z podnikatelského sektora, plnit velké Zivotné vyzvy. Vlastné podnikanie nechal, pretoZe sa
nedohodli s partnerom na osobnych hodnotach, o ktorych hovoril s velkym zanietenim. Uvedomila
som si, ze o formalnych hodnotach firmy nemame ani chut hovorit, pri€om o osobnych hodnotach
hovorime radi a s nadSenim. Mala som pokoj v dusi, ktory by som nevymenila za Ziadne firemné
logo. Mam Stastie, pretoZze u mrfa sa osobné a pracovné hodnoty absolutne prekryvaju. Asi je to
preto, Zze som slobodna, v nazoroch na Zzivot, pracu, vztahy, rodinu, priatelov a zakaznikov.
Nemusim si vymyslat rézne formality, staci hovorit pravdu. Aj o tom je sloboda, priatelia. Zelam
vam, aby ste tiez nasli rovnovahu pracovnych a osobnych hodnét a nezili Zivot niekoho iného,
ktory o vas mozno ani nestoji.

Otvorenou otazkou ostava, ako nastavit’ firemné hodnoty tak, aby manazéri a zamestnanci o nich

hovorili s radostou a nadsenim. Mozno nasim firmam chyba prave sloboda, nemyslite?
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