ORGANIZACIA

Gary Hamel
Vybudovanie organizacie, ktora je rovnako pruzna ako vykonna, je pravdepodobne jednou
Z najzakladnejsich vyziev, pred ktorymi dnes firmy stoja. [1]

Procesné riadenie

Procesné riadenie Michaela Hammera, ktoré nastupilo do firiem na konci 20. storo€ia (90-té roky),
sa zaobera radikalnou a zasadnou zmenou podnikovych procesov s ciefom zvySit vykonnost
organizacie. Metddy, postupy a nastroje procesného riadenia su zamerané na trvalé zaistenie
maximalnej vykonnosti a neustaleho zlepSovania podnikovych procesov. Hlavnymi paradigmami
procesného riadenia su:

¢ Hospodarnost-ako ucinne proces transformuje vstupy-minimalizacia nakladov.
Produktivita-ako flexibilne sa vie proces prispdsobit zmene poziadaviek zakaznika-pomer
vystupov a vstupov.

e Efektivnost-ako G&elne vystupy procesu uspokojuju poziadavky zakaznika-napifianie cielov.

Procesna organizacia

V procesnej organizacii su zakladom riadenia procesy. Michael Hammer uvadza 10 druhov zmien,
ktoré sprevadzaju zmenu tradiCnej organizacie na procesne riadenu a 9 faktorov uUspesdnej
transformacie podnikovych procesov. Pri pozornom $tudiu tychto zmien a faktorov zistite, ze
vacsina z nich je zamerana na makké faktory riadenia. Business Process Reengineering vyrazne
podporuje timovu pracu, autondmiu timov, odovzdavanie zodpovednosti a sebariadenie
zamestnancov.

Musim priznat, Ze pri zavadzani procesného riadenia, firmy oby€ajne konéia pri procesoch
a k makkym faktorom riadenia sa uz nedostanu. Vieme, Ze v tejto oblasti su vo firmach obrovskée
rezervy.

Pozitivne zistenia, brzdy a rezervy procesného riadenia

Pozitivne zistenia

o 60% podnikov je zameranych na procesné riadenie.

o 80% podnikov ma definovanych vlastnikov procesov, ktori su zodpovedni za kvalitu vystupov a
za riadenie efektivity procesov na zaklade merania procesnej vykonnosti.

Brzdy procesného riadenia

e Prevladajuca strma vertikalna organizaéna Struktura.

o Vertikalna komunikacia.

¢ Neochota k delegovaniu pravomoci.

Obrovské rezervy v riadeni fudského kapitalu. [2]

Procesna organizacia, ktord ma zvladnuté riadenie procesov, musi preto hladat nové cesty
zvySovania vykonnosti organizacie.

Slobodna organizacia

V slobodnej organizacii su zakladom riadenia makké faktory riadenia. Pozornost manazmentu je
zamerana na slobodu v praci, rovnost, transparentnost’ informacii, sebariadenie. Ukazuje sa, Ze
tieto faktory vyraznou mierou prispievaju nielen k zvySeniu celkovej vykonnosti organizécie, ale aj
k spokojnosti a stastiu zamestnancov. Slobodna organizacia vsak nie je taka, ktora sa nezaobera
procesmi. Procesy su sucastou riadenia kazdej organizacie, aj slobodnej. Prevadzkova efektivita
vyZaduje ludi, ktori su spolahlivi, presni a pracoviti. Bez silného pocitu zodpovednosti sa méze
sloboda zmenit v anarchiu. [1] Procesy nemozZno z organizacie vypudit alebo sa tvarit, ze
neexistuju. Prave naopak.
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Manazéri v slobodnych firmach Semco, FAVI a Herley Davidson rieSili tazké restrukturalizacné
projekty, robili hiboké zmeny procesov, snazili sa mat Stihle procesy, zaoberali sa vztahom
slobody a vykonnosti organizacie. Podobne je to aj vo firmach Zappos, Apple, Morning Star, ktoré
maju maximalne efektivne prevadzkové procesy. Cela Toyota je zalozena na efektivnych
procesoch a zaroven na timovej praci a zodpovednosti zamestnancov.

Rovnovaha

Procesna aj slobodna organizacia smeruje k zvySovaniu vykonnosti organizacie a spokojnosti
zamestnancov, akcionarov a majitelov. Vykonnost v procesnej organizacii sa dosahuje efektivitou
procesov. Vykonnost' v slobodnej organizacii sa dosahuje efektivitou riadenia, za predpokladu, ze
efektivita procesov je uz zvladnuta. Takto funguje svet firiem. Na jednej strane vah su tvrdé faktory
riadenia a na druhej strane vah si makkeé faktory riadenia. Moja odpoved na otazku, ¢i mdéze byt
procesna organizacia slobodna aci ma byt slobodna organizacia aj procesna, je preto
jednoducha. Slobodna organizacia nie je alternativou k procesnej organizacii, ale je jej doplnkom.
Medzi procesmi a slobodou je vztah AND. Firma moze byt zaroven procesna aj slobodna. Dolezité
je dosiahnut’ v ich riadeni vzajomnu rovnovahu.

Gary Hamel

Je mozné najst lepSie spbsoby ako zvladat napatie medzi riadenim a slobodou?

Ano. Existuja firmy, kde najdete dynamicki rovnovahu jin ajang, slobody a discipliny,
zodpovednosti a samostatnosti. Je nevyhnutné, aby sa v nasledujucich desatroliach naSe
organizacie stali menej nesumerné. Sloboda a riadenie spolu budu v ringu superit neustale. Aby
sme vybudovali novu organizacnu realitu, potrebujeme odvazny cielavedomy plan pre inovacie
manazmentu. [1]
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