INOVACIE MANAZMENTU

Gary Hamel

Manazéri na celom svete sa v priebehu poslednych 10 rokov snazili vymiest neefektivitu
z prevadzkovych postupov firiem. Dnes sa musime postavit’ faktu, Zze sam manazment je bazinou
plnou neefektivity. Chyby manazmentu su najnakladnejSie. V globalnej ekonomike nie je miesto,
kde by sa neefektivita mohla skryt, takze tie firmy, ktoré ju nedokazu znizit, budu nakoniec vo
velkej nevyhode. [1]

Produktivita
Zaujimavé zistenia v oblasti produktivity z ¢eskych firiem uvadza pani Irena Wagnerova [2].
Myslim, Ze podobné zistenia by platili aj v slovenskych firmach.

Firma

o Ceské podniky disponuju velkymi rezervami v oblasti produktivity.

e Ukazalo sa, ze 110 pracovnych dni vroku, teda 49% pracovnej doby, je stravenych
neproduktivne.

Manazeéri

e Na stratach produktivity sa najva¢sou mierou podiefa nedostatocné planovanie a chybajuce
riadenie.
13% sa na nizkej produktivite podiela nedostatoéné vedenie a zIé pochopenie veducej ulohy.

¢ Riaditelia avedluci manazéri Casto riadia pasivne aiba zriedka vykonavaju kontrolu
a koordinaciu prace.

o Administrative venuju 44% svojho &asu.

Zamestnanci

e Zamestnanci nevedia €o sa presne od nich oCakava, spravidla preto, lebo to nevedia ani ich
nadriadeni.

e Pre 2zvySenie produktivity je okrem iného treba stanovit jednoznacné vykonnostné
a kvalitativne ciele pre kazdého zamestnanca.

Uvedené vysledky su velkou vyzvou pre manazment a organizacie, aby sa zacali zaoberat
inovaciami manazmentu.

Inovacie manazmentu

Inovacie manazmentu menia spdsob, ktorym manazéri robia to, ¢o robia, a to spésobom, ktory
zvySuje vykonnost' organizacie. Priradujeme k nim tiez zmeny, ktoré vytvaraju a vnasaju novu
hodnotu do organiza¢nych Struktur a roli.

Inovacie manazmentu sa zameriavaju na:

e Procesy riadenia organizacie
e Organizacné Struktury a roly
e Spdsoby spravania manazérov [3]

Gary Hamel

Vo firme nie je mozné zmenit' ,Co a ako“ v riadeni, bez toho, aby doslo k zmene procesov riadenia.
Inovacie managementu nie su ziadny polroény projekt, je to nikdy nekonciace hladanie lepSich
spbsobov, ako uvolfiovat fudské schopnosti. A za€ina to tou najjednoduchSou otazkou: ,Pre¢o?”

[3]
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