ZAPAL

Gary Hamel

Inovacie avéla ku zmenam su vysledkom zapalu. Na tom nezalezalo so svete znalostnej
ekonomiky, ale velmi na tom zalezi v ekonomike kreativnej. Problém nie je v nedostatku znalosti,
ale v nedostatku nadsenia.
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Aby ste boli najziskovejsi, nemusite byt najvacsi, ale musite byt najviac odlisni. Cim vacsi je nas
podiel na odliSnosti, tym vacsi je podiel na ziskoch vo vasom odvetvi.

Hodnota pre zakaznikov

Vo svete, kde zakaznici rano vstavaju s otazkou, €o je nové, €o je iné, €o je UZasné, zalezi Uspech
firmy na jej schopnostiach otvorit zamestnancom priestor pre ich iniciativu, predstavivost
a nadSenie. Ktomu méze dojst iba vtedy, pokial budu tito fudia srdcom a duSou angazovani
v tom, €o robia, vo svojej firme i v jej poslani. Firmy musia prichadzat s prielomovymi produktmi
a to vyZaduje zamestnancov aktivnych, vynaliezavych a zapalenych.

Na ¢om dnes zaleZi, je relativny podiel na hodnote vhimanej zakaznikmi a nakladmi, ktoré su
spojené s produkciou tejto hodnoty.

Na ¢om dnes zalezi, je rychlost, s akou firma dokaze porozumiet’ potrebam zakaznikov a vytvarat
nové znalosti, ktoré pomdzu vytvorit nova hodnotu pre zakaznikov.

Znalosti

Vo svete komodizovanych znalosti putuju zisky k tym firmam, ktoré dokazu vytvorit nestandardné
znalosti. V kazdom odvetvi existuju komodizované znalosti, tie nekomodizované sa nimi za chvilu
stanu. So znalostnou ekonomikou sa musime rozlucit' a privitat’ kreativhu ekonomiku.

Kreativita

V dnesSnej kreativnej ekonomike su to schopnosti v hornej Casti pyramidy, ktoré vytvaraju najvacsiu
hodnotu. Smelost, predstavivost, nadSenie, to su tie rozhodujuce premene konkurencného
odliSenia. Tieto schopnosti su druhom talentu, nemézu byt nariadené. Namiesto toho, aby sme sa
starali, ako prinutime zamestnancom sluzit' firme, musime sa zamerat na to, ako vybudovat
organizaciu hodnu mimoriadneho talentu, ktory by zamestnanci vlozili do svojej prace. Ludské
schopnosti, na ktorych v kreativnej ekonomike zalezZi najviac, sa zarovef najhorsie riadia. Musime
prestat talent riadit a namiesto toho musime zacat davat fludom priestor.

Pracovné prostredie
Dnes je najddlezitejSou ulohou manazérov vytvorit pracovné prostredie, ktoré bude inSpirovat
vynimoc&né pracovné vykony a zasluzi si prival iniciativy, predstavivosti a zapalu.
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