ANGAZOVANOST

Angazovanost’
Vysledky prieskumu firmy Towers Perrin (Towers Watson) 2007-2008.

Ciel: zistit mieru angazovanosti pracovnikov. V réznych miestach sveta skumala nazory viac nez
90 000 zamestnancov v 18 krajinach.

o 21% skuto¢ne angazovani
o 38% uplne neangazovani
o 41% priemerne angazovani

Iba jeden z5 zamestnancov je v praci skutoéne angaZovany, telom aj duSou. Dévodom je
nekomunikativny a egocentricky manazment.

AngazZovanost ovplyviuju tieto veci:

e Rozsah vedomosti, ktoré sa zamestnanci musia alebo mdzu naucit, aby boli povySeni.
o Povest firmy a jej oddanost robit’ zo sveta lepSie miesto pre zivot.
e Spravanie a hodnoty firemnych lidrov.

Vedenie
Otazky pre manazérov

Iba 38% zamestnancov si mysli, Ze vedeniu naozaj zalezi na prosperite zamestnancov.
Menej ako 4 z 10 fudi suhlasi s tvrdenim, Ze vedenie komunikuje otvorene a Uprimne.

Iba 40% si mysli, Ze vedenie vysvetluje dévody strategickych rozhodnuti.

Iba 44% veri, Zze sa vedenie snazi byt viditelné a pristupné.

Menej ako polovica opytanych si mysli, Ze vedenie rozhoduje v sulade s hodnotami firmy.

Preco je to manazérom lahostajné?

e Neznalost
Manazéri si neuvedomuju, Ze ich zamestnanci v praci emocionalne vypinaju, nemaju dostatok
emocionalnej inteligencie.

e Lahostajnost
Manazéri sice vedia, Ze zamestnanci pracuju bez zaujmu, ale je im to jedno, lebo firma z nich
vysala empatiu a myslia si, Ze angazovanost neprinasa ziadny finan¢ny prinos.

e Bezmocnost
Manazérom to nie je jedno, ale nevedia, ako to zmenit.

Spinavé tajomstvo manazmentu

Pokial mame zlepSit mieru angaZovanosti, musime si priznat jeden fakt. Pokial nie su
zamestnanci tak nadSeni, zapaleni a zaujati, ako by mohli byt, nie je to preto, ze praca je na
kocCku, ale preto, Ze manazment je pod psa.
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