MANAZMENT
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Ulohou manazérov v minulosti bolo, aby zaistili dodrziavanie predpisov, minimalizaciu odchylok,
plnenie kvoét, potrestanie flakaCov. Zamestnanci vyrabali produkty a sluzby, manazéri vyrabali
riadenie, tak je to aj dnes. Vyhody pristupu: presnost, stabilita, disciplina, spolahlivost. Su to
pozitiva, ale vo vacsine odvetvi su dnes samozrejmostou. Su potrebné pre konkurencieschopnost,
ale pre ziskanie zasadnej$ej vyhody nestacia. [1]

Najdoélezitejsi clovek vo firme

Pri mojich potulkach po slovenskych firmach som mala moznost’ stretnut’ sa so zaujimavymi fludmi-
manazéermi aj zamestnancami, ktorym som mala Uprimny zaujem pomahat’. V jednej firme som ako
velka humanistka chcela, aby manazéri venovali [udom viac pozornosti. Takuto poziadavku som
sa dozvedela od robotnikov, ked som bola na navsteve v prevadzke-uplne dole v pyramide
riadenia. DIho som nevahala a hned na najblizSom workshope som sa spytala vrcholovych
manazérov, kto je najddlezitejSi Clovek v ich firme. Finan¢na riaditelka sa usmiala a nesmelo sa
spytala, ¢i ona? Hned na to usudila, ze nie a Zze to asi bude vyrobny riaditel. Ten sa ohradil
a skromne podotkol, Ze on nie, ale Ze to asi bude obchodny riaditel. Potom vSetci zmikli, pretoze
zabudli na generalneho riaditela, ktory smutne na nich pozeral a ni¢ nehovoril. ESte raz som sa
spytala: ,Kto je najdbleZitejSi Clovek vo vasej vyrobnej firme?*“ Asi po piatich minutach sa
ekonomicka riaditelka spytala: ,Zeby to boli nasi robotnici?“ Na to vyrobny riaditel povedal, Ze to
nie je mozné. VSetci sa zhodli, Ze robotnici to nemézu byt, lebo tych musia ucit' zit, aby nekradli,
nepili a nebili Zeny a deti. Robotnikov musia trestat’ za nesplnenie prikazov a nie odmerovat.
Takto sa skoncila moja dobre mienena misia. Dozvedela som sa ale zaujimavé veci, ze vladnut sa
ma cukrom, aj bicom. Mimochodom robil to aj Bata, ktory dobrych odmenoval a zlych trestal. Nie
biCom, ale tak, Ze im stahoval z platu za Skody, ktoré sposobili svojou nedbalou pracou. Myslite si,
Ze v tejto firme je mozné zavadzat' slobodné riadenie?

Gary Hamel

Dnes naSe organizacie stoja pred novymi vyzvami: zrychlujice sa tempo zmien,
hyperkonkurencia, komodizacia znalosti, neustale narastajuce poziadavky na socialnu
zodpovednost. Pre zvladnutie tychto novych narokov je potreba viac nez len schopnost’ riadit.
Potrebujeme organizacie, ktoré su piné zapalu a kreativity a zaroven poddajné. Takéto organizacie
sa s byrokraciou vébec nezlucuju. [1]
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