PLAT

Gary Hamel

Pokial budu Séfovia firiem nakladat so svojimi zamestnancami ako s nahraditelnymi zdrojmi, zatial
¢o sami budu poberat tuéné odmeny, alebo budu kratit zamestnancom benefity, ale sami si
ponechaju okazalé vyhody, budu sa ludia pozerat na korporacie s podozrenim. [1]

Spokojnost’ zamestnancov

Takmer vo vSetkych firmach, kde sme zavadzali procesné riadenie, nas zaujimala spokojnost
zamestnancov: s internymi sluzbami, s pracou v procesnom time a tieZ s manazmentom a firmou
ako takou. Prieskumy boli velmi uzito¢né, pretoze sluzili ako zdroj informacii pre manazment,
ZlepSenie kultury vo firme a zlep3enie vztahov medzi manazérmi a zamestnancami.

Uvediem niektoré zaujimavé vysledky z prieskumov spokojnosti zamestnancov, na ktorych sa
zucastnilo asi 500 zamestnancov v kazdej firme. Zamestnanci boli najmenej spokojni s tymito
faktormi:

¢ Informacie
e Vzdelanie
e Plat

V Case prieskumu mali robotnici vo firmach hruby plat asi 15 000 Sk mesaéne. Napriek tomu viac
tuzili po informaciach, pozornosti manazmentu a vzdelani.

Obratena pyramida

Na Skoleniach zlepSovania procesov dostavam vela otazok. Ako to obvykle byva, ludi vSetko
zaujima, ako by mali zaCat’ zlepSovat procesy, kto im povie, ¢o maju zlepSovat, preco by mali
ZlepSovat procesy, ¢o z toho budu mat a aky ma zlepSovanie procesov vyznam. Na jednom takom
Skoleni, vo velkej slovenskej firme, som na flipchard nakreslila obratenu pyramidu riadenia, ktorou
som Uuc€astnikom ilustrovala, ako prebieha riadenie vo firme Toyota, kde na vrchole obratenej
pyramidy su zamestnanci a dole manazéri. Obratenou pyramidou chce manazment vo firme
Toyota dat' najavo, ze na prvom mieste su zamestnanci a potom manaZzéri. Zodpovednost
a dovera, ktoru zamestnanci dostavaju, podporuje aj ich zaujem o zlepSovanie procesov. Obratena
pyramida vyvolala velku diskusiu. U&astnici $kolenia nechapavo krutili hlavou a zhodne dospeli
k zaveru, Ze v ich firme obratena pyramida nemdze fungovat. Nie preto, Ze by manazéri nechceli
delegovat zodpovednost zamestnancom, ale preto, ze manazeéri deleguju zodpovednost, lebo
nevedia nic robit’ a eSte beru aj vysoké platy. Zamestnanci predsa nemd6zu dovolit, aby za svoj plat
robili eSte aj pracu manazérov. Mali, alebo nemali zamestnanci pravdu, to je otazka.
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Struktira manaZmentu s prebujnenym vedenim je nielen despoticka, ale inakladna. Manazéri
zvySuju rezijné naklady a ako organizacia rastie, tieto naklady sa navysSuju absolutne aj relativne.
Vo velkej firme mame manazérov pre manazérov v pomere 1:10, na jedného Séfa 9
zamestnancov. Ak manazér dostava trojndsobok platu zamestnanca, je to 33% firemnych vydajov
na platy manazérov. Uloha manazérov je zabranit, aby sa zritila pod vahou svojej vlastne;
ZloZitosti. [1]
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