UPADOK

Upadok organizacie

KaZzda organizacia je uspedna az do tej doby, nez nie je (GM, EMI, The New York Times, Jonson
and Jonson, Kodak, Nokia). Ako k tomu dochadza? Ako straca na znamenitosti? Obvykle tu
pbdsobia 3 sily:

1. Gravitacia vitazi
Krivku Uspechu postupne splostuju tri fyzikalne zakony:
e Zakon velkych Cisel
V biznise, rovnako ako v bioldgii, velké veci rastu pomaly.
e Zakon priemeru
Ziadna spolo¢nost nemoéze prekonavat priemer donekoneéna. Z dlhodobého hladiska
neexistuju firmy, ktoré by rastli.
e Zakon klesajucich vynosov
Pomer medzi vynosmi a prijmami, rovnako ako marza, s ¢asom klesa.

Tieto zakony su tazko prekonatefné aiba malému mnozZstvu firiem sa to podari. NajlepSim
rieSenim je rozdelit velké firemné monolity na menSie Casti, stanovit im narocné ciele pre rast,
urychlene presunut zdroje do oblasti s vy§Sim rastom, jednotky, ktoré nerastu, dalej rozdelit
a neustale hfadat’ nové spdsoby, ako sa odlisit. Aby ste si udrzali uspech, musite byt ochotni
opustit veci, ktoré uz nie su uspesné. Virgin zalozil asi 400 firiem a rovnaky pocet poslal na
porazku.

2. Stratégie umieraju

Ziadna stratégia nezije veéne a zivotny cyklus stratégii sa skracuje. Stratégie umieraju pokial sa

stanu obetou:

o Replikacie
Postupom €asu sa zo stratégia vytraca prvok inovacie.

e Substitucie
Dobré stratégie su nahradené lepSimi, ked novacikovia objavia efektivnejSi spbsob
uspokojovania potrieb zakaznikov.

e Degradacie
Silna konkurencia alebo zédkaznik moze stratégiu pochovat tym, ze podkope zisky v odvetvi,
ktoré sa pysilo vysokymi marZzami. Pre mnoho firiem aich marZe predstavuju dnes dobre
informovani zakaznici vaéSie nebezpedie, ako finan¢ne silna konkurencia.

Indikatory upadku stratégie: zniZovanie marzi, spomalené tempo rastu, klesajuca produktivita
zdrojov, strata podielu na trhu, zvySovanie odlivu zakaznikov, znizovanie podielu na trzbach
u novych produktov, Sirenie novych, neortodoxnych obchodnych modelov, klesajuca krivka vyvoja
cien, zniZzenie pomeru cena/zisk, alebo zvySovanie pomeru nakladov na marketing a trzieb.

. Uspech kazi charakter

e Defenzivne myslenie
Ked sa firma dostane na Spicku v odvetvi, zacnu jej zamestnanci mysliet defenzivne.

e Zatuhlé obchodné systémy
S tym, ako firma rastie sa inovacie zmenia v zlepSovanie, nastupuje disciplina, sustredenie
a spolo¢né smerovanie. Roky zlepSovania pomocou metdd kaizen prinasaju vysoko efektivny
a optimalizovany obchodny systém. Zdroje, schopnosti a procesy sa Specializuju a zmeny su
iba dielCie. To vSetko je vyborné pre efektivitu, ale smrtelné pre adaptabilitu. Kazda zmena
v takom systéme posobi rusivo.

o Fosilizované mentalne modely
Uspech pretvara vybrané alternativy v dogmy, tym, Ze podporuje vyuZivanie postupov, ktoré
boli zvolené pred desiatkami rokov.

e Dostatok zdrojov

© RNDr. Marta Kraj¢iova 1



S uspechom prichadza hojnost-viac zamestnancov, viac hotovosti, lepSia pozicia na trhu.
Problém je, ze v prostredi hojnosti su [udia intelektualne pohodinejsi. Dostatok tiez plodi
lenivost. Hojnost tieZz zahana tuzbu po inovacii. Ked za¢nu zdroje nahradzovat' kreativitu, je
naCase zaCat predavat akcie.
e Spokojnost’ a narok.

Vybudovat nie€o, vyzaduje omnoho viac predstavivosti a odvahy, ako nie€o spravovat. ESte
viac usilia vyzaduje snaha nieCo zmenit, ¢o byrokrati chapu zriedka. Spokojnost a narok su
nevyhnutnymi vedlajSimi produktmi minulych uspechov a nepriatefom buducich uspechov.

Uspech nemusi nutne vo vasej firme sposobit kdrnatenie, ale stane sa tak vtedy, pokial vy a v3etci
ostatni nebudete mat odvahu postavit sa proti dogmam, defenzivnhemu pristupu, strnulosti
a samolubosti. Pokial tak urobite, bude vas dnesny uspech vybornym Startom pre nieco vacsie.
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