ZMENA

Gary Hamel
Vo svete velkych zmien nezalezi na tom, ¢i ma firmy oproti konkurencii vyhodu v urcitom ¢asovom
bode, ale déleZita je evoluCna prevaha v ur€itom ¢asovom obdobi.

Zmena

Co si budu ludia mysliet o nasej dobe za 1000 rokov? Zo vSetkého budu najviac prekvapeni
z toho, ze v ramci nasej generacie dosiahlo tempo zmien rychlost svetla. Zmeny sa naozaj zmenili.
Zijeme vo svete, v ktorom je prili§ mnoho $tiepenia a prili§ malo rovnovahy, kde je buddcnost stale
menej pretiahnutim minulosti. Zmeny su mnohostranné, nelprosné, poburujuce a Sokujuce.

Dnes je tou najddlezitejSou otazkou pre kazdu organizaciu tato: ,Menime sa rovnako rychlo, ako
svet okolo nas?“

Zmena prinaSa zaroven nadej i nebezpecie, ale vakom pomere, to bude u kazdej organizacie
zalezat' na jej schopnosti adaptability. A to je ten problém. Nase organizacie nie su stavané na to,
aby boli adaptabilné. Prvi priekopnici manazmentu, pred 100 rokmi, budovali disciplinované firmy,
nie pruzne.

K zmenam dochadza neskoro a kf¢ovite. Pre€o musi vo firmach pri zmene dochadzat k zmene
rezimu? Prec€o by firma mala stratit svoje smerovanie a miliardy dolarov trznej hodnoty, nez za¢ne
uvazovat ozmene? Nahly obrat nie je vhodnou nahradou v€asnej transformacie. Preto
potrebujeme zmenit spdsob, akym vykonavame zmeny. Zmena musi byt automaticka, samovolna
a reflexivna.

Adaptabilna firma
Adaptabilita ale vyzaduje, aby firmy obc¢as vybocili z rutiny, na &o je vo firmach malo podnetov.
Zmeny preto prichadzaju v dvoch podobach:

e trividlnej-banalne detaily
e traumatickej-kriza

Ako udrzat firmu na obeznej drahe? Vybudovat adaptabilnud firmu vyZaduje vela prace. VyZaduje
to posun ambicii, spravania a systémov vedenia. NajuspednejSie firmy buducnosti budu tie, ktoré
objavia tajomstvo bezbolestnej zmeny.

Navratnost' investicie do adaptability je vysoka. Adaptabilnd firmy sa vyhne velkym vykyvom
v trzbach. Adaptabilna firma je taka, ktora si ukoristi pre seba o najvacsi podiel novych
prilezitosti. Novy priestor pre rast sa otvara vzdy pri kompletnej prestavbe zakladov, na ktorych
firma stoji. Adaptabilna firma si svoju koncepciu neustéle preraba, neustale si razi cestu na nové
trhy.

Adaptabilna firma je aktivnejSia v reakciach na nové potreby zakaznikov. Neustale sa snazi
redefinovat' ich o€akavania. Vysledkom je zvySena lojalita zakaznikov a vy$Sie marze.

Podnik, ktory ustavicne preskumava nové obzory, ma najvacSiu Sancu ziskat vyhodu pred
konkurenciu v tom, Ze si najde a udrzi talentovanych ludi. Dynamicka firma ma ludi, ktori su
angazovani, nadSeni z toho, ¢o robia a su aj viac produktivni.

Gary Hamel
Vybudovanie organizacie, ktora je rovnako pruzna ako vykonna, je pravdepodobne jednou
z najzakladnejsich vyziev, pred ktorymi dnes firmy stoja. Dnes naozaj zaleZi na adaptabilite.
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