MANAZMENT

Manazment
Su to prave naSe manazérske dogmy, ktoré brania nasim instituciam byt viac adaptabilné,
inovativne, inSpirativne a charakterné. Obmedzuje nas nasa vlastna manazérska ideoldgia.

Manazment znamena riadenie-krizova vyprava za efektivitou Ulohou manazérov bolo, aby zaistili
dodrziavanie predpisov, minimalizaciu odchylok, plnenie kvét, potrestanie flakacov. Zamestnanci
vyrabaju produkty a sluzby, manazéri vyrabaju riadenie, tak je to aj dnes.

Na manazment sa mdZzeme pozerat aj ako na technoldogiu ludského uspechu. Zahffia metody
a nastroje, ktoré vyuzivame k mobilizacii a organizovaniu zdrojov pre dosiahnutie produktivnych
cielov. Nasa schopnost riadit-koordinovat, alokovat, vyhodnocovat, motivovat, urCuje hranice
toho, ¢o mbézu ludia ako druh dosiahnut. To C¢ini z manazmentu jednu z najdéleZitejSich
,socialnych technologii“ ludstva. Manazment je tiez metéda na zavadzanie pracovnej rutiny.
V priebehu minulého storoCia bola velka Cast inovacii zamerana na to, ako zaistit, aby fudia boli
rovnako spolahlivi ako stroje atato uloha vyZadovala novy a systematicky pristup k otazke
riadenia-byrokraciu.

Byrokracia

Byrokracia je z technického hladiska schopna dosiahnut najvy$Sieho stupria efektivity a v tomto
zmysle je formalne najracionalnejSim prostriedkom vykonu moci nad ludskymi bytostami. Je
ostatnym systémom nadriadend €o do presnosti, stability, stupfia dosahovanej discipliny
a spolahlivosti. Umozniuje tak vysoky stupen vypodcitatefnosti vysledkov pre vedenie organizacie
a pre tych, ktori s tymito organizaciami jednaju. Max Weber.

V tejto definicii je odhalena ideoldgia manazmentu-kontrolizmus, ktory i po 100 rokoch ostava
zakladnym filozofickym kamernom prakticky kazdej vacsej organizacie.

Vyhody pristupu: presnost, stabilita, disciplina, spolahlivost. Su to pozitiva, ale vo vacsine odvetvi
su dnes samozrejmostou. Su potrebné pre konkurencieschopnost, ale pre ziskanie zasadnejSej
vyhody nestacia.

Gary Hamel

Dnes naSe organizacie stoja pred novymi vyzvami: pred zrychlujucim sa tempom zmien,
hyperkonkurenciou, komodizaciou znalosti, neustale narastajucimi poziadavkami na socialnu
zodpovednost. Pre zvladnutie tychto novych narokov je potreba viac nez len schopnost riadit.
Potrebujeme organizacie, ktoré su plné zapalu a kreativity a zaroven poddajné. Takéto organizacie
sa s byrokraciou vébec nezluc€uju.

Ludia

Vlastnosti, ktoré chybaju organizaciam uz ludia maju. Ludia su odolni a inovativni. Sme predurCeni
ku kreativite, nemdzeme si pomoct. Potrebujeme iba tie spravne nastroje a trochu povzbudenia
ostatnych kreativnych jedincov. V3etci mame zaujimavé pribehy, historky, ktoré mozu pobavit
a poutit. Cim to teda je, Ze nade organizacie si menej adaptabilné, kreativne a in3pirativne, ako
my? PretoZe su rukojemnici ideoldgie, ktora je v pravom slova zmysle nefudska.

Weber si uvedomoval, Ze zavedenim rutiny do prace riskujeme vnesenie rutiny aj do ludi
samotnych. Dnes uz sU manazéri osvieteni, ale faktom ostava, Ze iba 1/5 zamestnancov na celom
svete je vo svojom zamestnani angazovana. Pozname uz aj McGregorovu tedriu X“ a ,Y*, ale
nade organizacie su stale ideologicky asymetrické. Stale vladne dogma riadenia a kontroly.
Prekazkou k oslobodeniu nie je manazér posadnuty riadenim, ale hlboko zakorenené Struktury
riadenia, ktoré zamestnancom beru moznost vlastného rozhodovania.

Rozhodovanie
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Zapal a iniciativa nie su jedinymi obetami kontroly. Su nimi aj adaptabilita a inovacia. Vo vacsine
firiem je strategické planovanie a pridelovanie zdrojov centralizované, €o je fakt, ktory obmedzuje
pruznost. Histka ludi vo vedeni tak mdze zablokovat zmeny. Struktdry riadené zhora nadol, st pre
kreativitu Skodlivé.

Je vylucené, aby existovala organizacia, ktora je adaptabilna, inovativna a motivujuca, pokial
retazec moci vychadza zhora, pokial velki $éfovia menuju menSich $éfov, pokial hfstka fudi
zodpoveda za dblezité rozhodnutia a pokial zamestnanci zodpovedaju vedeniu a nie opacne.

Gary Hamel
Organizacie postavené na ideoldgii, ktora preventivne a Strukturalne dava moc mens$ine a odobera
ju vacsine, nebude mat’ v buducnosti Sancu na uspech.

Disciplina

Ziadna organizacia neméze diho prezit bez podpory silnej discipliny. Vaé&sina organizacii je vSak
riadena prili§ (manazéri sa snazia riadit vela veci a dbkladne) a zle (riadenie prichadza od
nadriadenych a predpisov anie od ostatnych kolegov). Koneénym efektom je pracovisko
s minimom dévery, kde jednotlivci nemézu robit samostatné inteligentné rozhodnutia.

PreCo eSte nemame pre klasicku byrokraciu efektivhu konkurenciu? PretoZe tato ideologia je
hlboko zakorenena v systémoch a procesoch manazmentu.

Sloboda

Ma riadenie nejaku filozoficku konkurenciu? Iste-slobodu. Ludia, ktori méZu slobodne ist za svojimi
zaujmami, vyberat si spojencov a robit’ vlastné zavazky, prosperuju. A ¢o dnes potrebujeme viac,
nez kedykolvek predtym, su organizacie, ktoré fudom prave toto umoznia. Organizacie nikdy
nebudu naozaj schopné, pokial nebudu naozaj fudskeé.

Potrebujeme ideolodgiu, ktora bude radikalna a zaroven ucinna, ktora oslobodzuje zamestnancoyv,
rusi tradi¢nu hierarchiu a produkuje solidne vysledky. Je to ideolégia sebauréenia.

Gary Hamel

Je mozné najst lepSie spdsoby ako zvladat napéatie medzi riadenim a slobodou? Ano. Existuju
firmy, kde najdete dynamickd rovnovahu jin ajang, slobody a discipliny, zodpovednosti
a samostatnosti. Je nevyhnutné, aby sa v nasledujucich desatroCiach naSe organizacie stali menej
nesumerné. Sloboda a riadenie spolu budu v ringu superit neustale. Aby sme vybudovali novu
organizac¢nu realitu, potrebujeme odvazny ciefavedomy plan pre inovacie manazmentu.
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