INSTITUCIE

Doévera
V poslednych rokoch sme svedkami straty dbévery zamestnancov vo vedenie firmy. Vysledky
prieskumu firmy Gallup: prieskum hodnotenia etickych standardov

Profesia Percento ‘

Zdravotné sestry 81
Lekari 66
Policaiti 62
Duchovni 53
Televizni reportéri 23
Bankari 23
Pravnici 17
Riaditelia velkych firiem 15
Clenovia Kongresu

Predajci aut 7

Ludia stratili vieru nielen v ¢estnost’ svojich lidrov, ale uz neveria ani tomu, Ze tie najmocnej3ie
indtitucie v spolo¢nosti konaju v ich zaujme. Dovera nie je iba vysledkom pravdovravnosti, ale je
tiez zalezitostou priatelskych vztahov a dobrej véle. Stale viac ludi si mysli, Ze nase institlcie
pracuju v prospech plutokratov. Po celom svete sa radovi zamestnanci citia prehliadani
manazérmi, ktori v nich vidia iba programovatelné roboty. Problém ludi na vrchole je otazkou skor
nadriadenej nevSimavosti, ako nehoraznej nepoctivosti.

Institucia-¢lovek
V hlave priemerného manazéra sa nachadza takato schéma myslenia, ktora dava prednost
indtitucii pred ¢lovekom. Obycajne sa Clovek musi prispdésobovat’ organizacii, nie opacne.

InStitucia-clovek-zisk

Clovek-organizacia

Model, v ktorom maju zaujmy jednotlivca prednost. Je uplne jasné, Ze organizacia méze uspiet iba
vtedy, pokial sa jej dari uspokojovat potreby tych, ktori ju podporuju. V tomto modeli nie je
nastrojom Clovek, ale organizacia. O¢akavame, ze nase organizacie budu sluzit nam, nie my im.

Clovek-organizacia-dopad

Principy budovania organizacie
To vyZaduje organizacie, ktoré budu vybudované na jednoduchych, ale délezitych principoch:

Decentralizujte, vSade, kde je to mozné.

Zdbraznujte komunitu, nie hierarchiu.

Zaistite transparentné rozhodovanie.

Zaistite, aby lidri mali vacsSiu zodpovednost' voci tym, ktorych vedu.
Podmiente financné ohodnotenie mierou prispenia, nie poziciou a mocou.
Nahradte hodnotenie zhora vzajomnym hodnotenim medzi kolegami.
Neustale zvacsujte zaber vlastného sebaurcenia.
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Zmena organizacie

Zmenit organizaciu a jej Séfov je tazké, ale mozné, pri zachovani efektivity prevadzky. Staré
organizacie sa menia tazko, ale m6ze sa to stat a zmeny mézu zacat’ kdekolvek, napriklad vo
vasom time.
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