DAN Z MANAZMENTU

Gary Hamel

Pokial budu $éfovia firiem nakladat so svojimi zamestnancami ako s nahraditelnymi zdrojmi, zatial
¢o sami budu poberat tuéné odmeny, alebo budu kratit zamestnancom benefity, ale sami si
ponechaju okazalé vyhody, budu sa ludia pozerat na korporacie s podozrenim.

Naklady

Struktira manazmentu s prebujnenym vedenim je nielen despoticka, ale inakladna. Manazéri
zvySuju rezijné naklady a ako organizacia rastie, tieto naklady sa navysuju absolutne aj relativne.
Vo velkej firme mame manazérov pre manazérov v pomere 1:10, na jedného $éfa 9
zamestnancov. Ak manazér dostava trojnasobok platu zamestnanca, je to 33% firemnych vydajov
na platy manazérov. Uloha manazérov je zabranit, aby sa zritila pod vahou svojej vlastnej
Zlozitosti.

Dalsie naklady predstavuju riziko nespravneho rozhodnutia s katastrofalnymi nasledkami. Zavazné
rozhodnutia so sebou vzdy nesu nebezpecie vysokych rizik. Vo vacsine organizacii mozu
manazéri vetovat rozhodnutia podriadenych, ale opacne to neplati. Je paradoxné, Ze ¢€im
zavaznejSie je nejaké rozhodnutie, tym je mensia skupina ludi, ktora mdze proti nemu vznasat
namietky. Arogancia, kratkozrakost a naivita mézu naru$it proces rozhodovania na vSetkych
urovniach, ale riziko stupa, pokial je moc osoby, ktora rozhoduje nheobmedzena.

Rizika

e Manazéri s najvysSim podielom moci su vo vacsine organizacii zaroven najviac vzdialeni od
reality.

o Navrhy z nizSich urovni organizacie si musia na svojej ceste firemnou hierarchiou prejst
uliCkou schvalovania.

Dan z manazmentu

To vSetko vytvara dan z manazmentu. Otazka je, &i sa tato dan da znizit. Jedna z veci, ktoré firma
dostane je kontrola. T4 sa ale da ziskat zadarmo. Dal$ou pridanou hodnotou je koordinacia
a s nou spojena centralizacia, ktora je ale nakladna.

Koordinacia

Ekondmovia uz davno velebia schopnost trhu koordinovat’ ludsku €innost' s minimalnou kontrolou
zhora. Priklad: Ako nakfmite 8 milibnov obyvatefov New Yorku kazdy defi. Tisice nezavislych fudi
s moznostou vlastného rozhodovania su schopné dosiahnut Casto vacsiu efektivitu, ako by
dosiahol centralizovany systém. Vivat kapitalizmus. Trh ma v8ak aj svoje obmedzenia-nedokaze
postavit Boeing. Preto su potrebné firmy, ktoré pod jednou pravnou strechou zdruzuju fudi na
fungovani jedného celku. Manazéri su tou viditelnou rukou, ktora ich spdja. Tato ruka je vS8ak ¢asto
nesikovna-zbyto€né rezijné naklady, velké chyby, pomalé reakcie, obmedzovanie zamestnancov.
Nebolo by uzasné, keby sme mohli dosiahnut vysoku uroven koordinacie bez Struktury
nadriadenych? Trhy su decentralizované a firmy su centralizované. Je centralizacia jedinym
spésobom, ako koordinovat zloZité €innosti? Nie. Existuje vysoko decentralizovana a zaroven
presne synchronizovana firma-Morning Star.
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