MANAZMENT 2.0

Gary Hamel

Pokial ma va8a organizacia mat nadej na prilakanie tych najkreativnejSich a najenergickejsich
prislusnikov facebookovej generacie, bude musiet porozumiet oCakavaniam, ktoré vychadzaju
z fungovania internetu a podfa toho od zakladov zmenit metddy svojho manaZzmentu.

Manazment pre facebookovu generaciu
Zoznam znakov typickych pre internetova komunitu:

Vsetky napady su plnohodnotnymi konkurentmi.

Tym, ze sa oddeli podiel na prejaveni nazoru a podiel na moci, podkopava internet schopnost
elity kontrolovat’ debatu, alebo urCovat’ témy.

Miera skuto€ného prispenia znamena viac nez miera formalnej kvalifikacie.

Na webe sa nepocita to, Co mate v Zivotopise, ale ¢im mdZete prispiet.

Hierarchie vznikaju zdola nahor.

Na on-line fére su jedinci, ktori sa teSia vacsSiemu redpektu a pozornosti ako ini a vdlaka tomu
maju vacsi vplyv. Tito jedinci neboli menovani vys§Sou autoritou. Znamenim ich vplyvu je
dobrovolne prejavené uznanie inych. Na internete prichadza moc zdola, nie zhora.

Lidri sluzia, nielen riadia.

Na internete lider sluzi, nema pravomoci rozkazovat alebo postihovat. PresvedZivé argumenty,
odborné znalosti a nezistné spravanie su jedinymi pakami pre dosiahnutie cielov.

Ludia si ulohy vyberaju, nie su im pridelované.

Internet je ekonomika zaloZzena na dobrovolnom prispevku. Na blogu, open source projekte
alebo fére, fudia vZdy robia to, ¢o ich zaujima. Kazdy je nezavisly dodavatel a kazdy si riesi, ¢o
potrebuje riesit.

Skupiny sa samé definuju a organizuju.

Zdroje su pritahované, nie pridefované.

Na nete prudi ludské usilie smerom k projektom, ktoré su atraktivhe a zabavné. Internet je
trhova ekonomika, kde sa kazdu chvifu miliény jedincov rozhoduju, ako nalozia s drahocennym
platidlom svojho ¢asu a svojej pozornosti.

Moc vychadza so zdielania, nie so zhromazdovania. Internet je ekonomika zaloZzena na
davani. Aby ste ziskali vplyv a postavenie, musite rozdavat svoje odborné znalosti
a informacie a musite to robit’ rychlo, lebo vas niekto prebehne a zhrabne uznanie.
Priemernost je odhalovana.

Opozi¢né hlasy sa mbzu spojit.

Internet ufahCuje hfadanie a kontakt s fludmi, ktori zdielaju podobny nesuhlasny nazor.
Uzivatelia m6zu vetovat’ vacsinu predpisov.

Lojalitu uzivatelov si udrzite iba vtedy, pokial im poskytnete vyznamny podiel na rozhodovani
o kluCovych zalezitostiach. Nezalezi na tom, kto on-line komunitu vybudoval, jej vlastnikmi su
uzivatelia.

Najviac zalezi na vnutornej odmene.

Internet je uCebnicovym prikladom ddlezitosti vnutornej odmeny. Ludia budu ochotni davat,
pokial budu mat prileZitost prispiet’ k nieComu, na ¢om im zaleZi. Peniaze su krasna vec, ale gj
uznanie a radost z vysledkov vlastnej prace.

VSetky tieto charakteristiky on-line Zivota su zapisané do DNA facebookovej generacie.

Gary Hamel

Dnes je tazké predstavit si organizaciu, ktora by bola prikladom vsetkych vlastnosti internetu,
ktoré posilfuju v ludoch zapal. To je ciel, ktory by si mali mat' inovatori manazmentu v 21. storodi,
pretoZe iba tak vytvorime organizacie, ktoré budu ludsky zapal posilfiovat’ a nie potlacat. A na
zapale dnes zdleZi viac, ako kedykolvek predtym.
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