SEBARIADENIE-2

Sloboda

Zakladom vystredného, ale ucinného modelu manazmentu v Morning Star je jednoducha idea-
sloboda. Filozofia kazdej organizacie musi za€at u fudi a podmienok, ktoré im vytvoria pre ich
vacsiu kreativitu a zapal pre pracu. Sloboda prave tomuto otvara priestor. Kazdému sa dari lepSie,
ked mdze ist vlastnou cestou. Ked su ludia slobodni, idu za tym, ¢o maju naozaj radi. Su
nezrovnatelne viac nadseni a pIni energie.

Prevadzkova efektivita vyzaduje ludi, ktori su spolahlivi, presni a pracoviti. Bez silného pocitu
zodpovednosti sa moéze sloboda zmenit' v anarchiu. Ako usmerfiuju manazéri v Morning Star
slobodu, aby dosiahli koordinaciu?

1. Jasné ciele, transparentné data

Sebariadenie nie je mozné bez informacii. V Morning Star je ciefom poskytnut zamestnancom
vSetky informacie, ktoré potrebuju pre kontrolu svojej prace a uvazené rozhodovanie.
Predpokladom je, Ze fudia chcu robit veci spravne, ale k tomu aby zistili, ¢o je spravne,
potrebuju velké mnozstvo informacii. Kazda dohoda obsahuje subor milnikov. Zamestnanci
vyuzivaju tieto ukazovatele, aby mohli sledovat, do akej miery napifiaju potreby svojich
kolegov. Dvakrat mesacne zverejiuju detailné uctovnictvo kazdej jednotky, ktoré je k dispozicii
pre v8etkych kolegov. Efektivita je suCastou ulohy kazdého kolegu. Vytvaraju také prostredie
vo firme, v ktorom zamestnanci od seba vyzaduju zodpovednost za vysledky. VSetci sa
pozeraju na ¢Cisla, takZe nikto nema problém povedat, preo utracame na toto?
V transparentnom prostredi je hlupost alenivost rychlo odhalena. Rufer chce, aby
zamestnanci vedeli aj o inych jednotkach a celej firme a to je mozné iba vtedy, ked kazdy bude
mat pristup krovnakym udajom. V Morning Star neexistuju informacné bariéry a nikto
neskuma, &i nejaky kolega ma opravnenie k pristupu k informaciam.

2. Kalkulacie a konzultacie

Kolegovia mézu volne vydavat firemné financie, musia ale vediet také rozhodnutie obhajit.
Vypracuju podrobny financny model, ktory obsahuje navratnost investicie a pridanu hodnotu.
Uvedomuju si rozdiel medzi dobrou a zlou investiciou. Zamestnanci ovladaju finanéné analyzy
lepSie ako ludia s ekonomickym vzdelanim. Cell investiciu konzultuju so svojimi kolegami. Za
vynakladanie pefiazi sa zodpovedaju svojim kolegom. Je tu zretefna tendencia zapojit do
rozhodovania velky pocet ludi, aby ste sa nepustali do zbyto¢ného rizika. To isté plati o nabore
novych fudi. Zamestnanec, ktory chce navysit vydaje na mzdy prislusnej timovej jednotky,
musi ten napad najprv prebrat so svojimi kolegami, ktori sa budu zaujimat' o to, ¢o bude novy
Clovek robit a pre€o. Pokial vSetci suhlasia, nabor nového pracovnika uz robi firemny odbornik.
V Morning Star maju zamestnanci mnoho pravomoci, ale zriedka robia jednostranné
rozhodnutia. Skuseni Clenovia timu nefunguju ako sudcovia, porota, ale ako koucovia.
Konzultacie su naroCné, ale maju velké pozitiva: vysoko informované rozhodnutia, plany
s podporou Sirokého spektra zavazkov a kolegovia, ktori vedia, Ze mdézu odstartovat zmeny
bez ohladu na to, aka je ich pozicia vo firme.

3. Riesenie konfliktnych situacii a férovy proces

Morning Star nema manazeérov, ktori by riesili spory. Spory su rieSené pomocou prostrednikov,
alebo u sudu. Prvym krokom je spolo¢na schddzka, kde obidve strany uvedu svoje argumenty.
Pokial sa nedohodnu, vyberu si vnutorného prostrednika. Ked ani prostrednik nepomdze, je tu
komisia zlozena so 6 ¢lenov, ktori pom6zu spor urovnat. Ked su eSte namietky, Rufer pozve
vSetkych, vypocuje si ich a urobi zavazné rozhodnutie. Na Ruferovom stole konc&ia spory
malokedy. Proces je férovy a racionalny. Odstranili typ moci, ktord by mohol mat Séf
a zneuzivat ju, len preto, Ze ma nejaké problémy.

4. Kontrola kolegov a proces pripomienok

Zodpovednost je do organizacnej DNA Morning Star hlboko zakorenena. Novi zamestnanci
najprv navstevuju seminare, kde sa ucCia zakladom sebariadenia. Tu sa tiez naucia, Ze
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zodpovednost’ je dvojca slobody. Budu mat rozsiahle pravomoci, s ktorymi mézu nakladat
podla vlastného uvazenia, ale zaroven sa budu za svoje rozhodnutia zodpovedat. Nikto nema
moznost hodit’ tazké rozhodnutie na krk niekomu inému. MbZete ho konzultovat s kym chcete,
ale nakoniec rozhodnete vy a vasi kolegovia budu chciet vysvetlenie. Dal§im mechanizmom
zaistujucim zodpovednost je vykonnostny posudok, vktorom na konci roka kazdy
zamestnanec dostava detailnu spatnu vazbu od kolegov, s ktorymi uzavrel dohodu. Tento
proces sa odohrava na urovni timovych jednotiek. Tie musia v januari obhajit svoj vykon za
poslednych 12 mesiacov. Prezentacie timovych jednotiek su spravou pre podielnikov. Clenovia
timov musia odévodnit vyuzivanie firemnych zdrojov, uznat nedostatky vo vykone
a prezentovat’ plany na zlep3enie. Jednotky su zoradené podla dosiahnutych vykonov, a tie,
ktoré plan nedodrzia oCakava narocny vysluch. Vo februari sa planuje stratégia. V priebehu
niekolkych dni dostane kazda timova jednotka 20 minut na prezentaciu svojho planu na dalSi
rok pred auditorom celej firmy. Kolegovia dostanu moznost' investovat’ do tych najslubnejSich
stratégii prostrednictvom virtualnej meny. Konkurencia na ziskanie investicii je velka.

5. Volené mzdové komisie
Pristup k finanénému odmeriovaniu sa podoba skér na firmy poskytujucu sluzby a nie vyrobnu
firmu. Na konci kazdého roka vSetci kolegovia vypracuju dokument, v ktorom hodnotia svoju
pracu, svoj vykon pri plneni cielov a dosahovanie milnikov a navratnost investicii. Kolegovia si
zvolia lokalnu mzdovu komisiu (8 komisii vo firme). Po zhodnoteni vSetkych vstupov upravi
komisia vySku prislusného finanéného hodnotenia, aby zaistila, Ze pridana hodnota a vy3ka
platu su uzko prepojené.
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