HODNOTENIE VYKONNOSTI

Kniha

Rozhodovanie-sebahodnotenie

V roku 2002, kedy bol Eric vo funkcii vykonného riaditefa Googlu asi rok, napisal sebahodnotenie
svojej vykonnosti a podelil sa ofi so svojim timom.

Dokument obsahoval najvacSie uspechy:

e Zavedenie poriadnych biznis procesov.

o Ciele na dalSi rok-urychlit procesy, avSak bez ohrozenia buducnosti.
e Oblasti, v ktorych sa mu mohlo darit’ lepsie.

e Jeden bod sebakritiky bol obzvlast vyznamny.

Koucovanie

Koucing Billa Campbella nam bol napomocny. Pri pohlade spat si uvedomujem, Ze jeho rola bola
potrebna hned od zaciatku. Takuto Strukturu som mal presadzovat uz skor, idealne od momentu
nastupu do Googlu. Biznis potrebuje kouca, podobne ako v 3porte. Nasa sebaddvera nam brani
v predstave, Ze by nam niekto iny mohol poméct byt lepSim. Prvym predpokladom uspeSného
koucingu je Student ochotny pocuvat a ucit sa. Biznis kouéi, tak ako vSetci tréneri, su vo svojej
podstate ucitelia.

Bill Campbell, najlepsi kou¢ v okoli, je presvedCeny, ze manazment je zruénost ateda sa ho
mozno naudit. Najlepsi Sportovci sveta potrebuju trénerov-a vy nie?

Vykonnost manazérov
Jedno z najddlezitejSich rozhodnuti lidra je, ako bude travit svoj ¢as. 80 percent ¢asu stravte nad
80 percentami vynosov. Musite sa zamerat na podstatu svojho biznisu. Musite ju milovat.

Komunikacia-transparentnost

Jedno zo zakladnych Ericovych pravidiel je zlaté pravidlo manazmentu: Pracujte tak, aby ste chceli
pracovat’ pre seba. Najlepsi nastroj na to, je sebahodnotenie. Raz do roka napisSte hodnotenie
vlastnej prace, potom si ho precitajte a uvidite, Ci by ste chceli pracovat pre seba. A potom sa
podeflte s ludmi, ktori s vami naozaj pracuju. Vdaka tomu mozete ziskat' lepsi obraz o sebe, ako
pri klasickom 360 stuprfiovom hodnoteni.

Talenty-hodnotenie vykonov zamestnancov

Tak ako pri nabore, pri hodnoteni vykonov treba tiez prihliadat vyluCne na data a jedinym ciefom
ma byt vytvorenie meritokracie. Je potrebné vytvorit empirické a objektivne spbsoby na
hodnotenie ludi. NajlepSi musia prosperovat bez ohladu na to, odkial su, ¢i ako vyzeraju.

Moje postrehy

Hodnotenie vykonnosti manazérov

e Robia sebahodnotenie manazérov.

o Pouzivaju kou€ovania manazérov.
Hodnotenie vykonnosti zamestnancov

e Prebieha na objektivne urovni, na zaklade dat.
e Nespomina sa koucovanie ludi.
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