KOMUNIKACIA-4

Rozhovor

Jonathan vzal svoj produktovy tim do kina a film o Michaelovi Jacksonovi. Ovela menej zjavhym
cielom toho ,vyjazdu“ bolo, Ze to bol spdsob nadviazania rozhovoru. Mesiace po akcii zastavovali
Jonathana pri kavovare, €i v kaviarni, ¢lenovia jeho timu, dakovali mu za film a porozpravali sa.

Rozhovor je stale najdélezitejSou a najcennejSou formou komunikacie. Technolégie a pracovné
tempo vS8ak z neho robia jednu z najvzacnejsich.

Vrcholovi manazéri maju otvorené dvere, ale l[udia musia cez ne prejst. Pre ludi, ktori sa
V organizacii nevyznaju, méze byt naroéné nadviazat rozhovor. Ulohou lidra je poméct im v tom.

Naijlepsi lidri v Googli vyuzili na to neobvyklé metody.

e Urs Holzle napisal a vydal ,pouzivatelsku prirucku® k sebe. Kazdy ¢len jeho timu (niekolko tisic
ludi) si ju mdze preditat’ a zisti, ako je najlepSie oslovit ho a ako ho opravit, ak sa pokazi.

e Marissa Mayerova pravidelne mavala konzultacné hodiny-dalSia kulturna charakteristika, pri
ktorej sa Google inSpiroval akademickou pddou. Marissa si vyc€lenila niekolko hodin do tyzdna,
ked za fiou mohol ktokolvek prist a porozpravat sa. Ludia sa zahlasovali na tabuli pred jej
kancelariou.

e V Googli lidri spajaju Sikovnych kreativcov s ,fudmi, ktori napisali knihu“, aby sa spolu
porozpravali. Je to jedna z najvacsich laskavosti, ktori méze lider preukazat fludom.

Opakovanie
Pri vacsine situacii v Zivote musite veci opakovat mozno 20krat na to, aby bolo vidno nejaky vplyv.
Ak nieCo poviete iba zoparkrat, fudia si to vzhone ani nevSimnu. Preto ako lider musite
komunikaciu presycovat. V storoCi internetu je klasickym pristupom delit' sa o viac veci s vacsim
poctom fudi.

Zakladné rady, ako spravne presycovat’ komunikaciu:

e Posiliiuje komunikacia zakladné témy, o ktorych chcete, aby vSetci vedeli? Najprv je potrebné
ujasnit’ si, ¢o su to tie zakladné témy. Su to veci, ktoré by mal podla vas kazdy chapat’ a ktoré
by ste si mali vazit (misia, hodnoty, stratégia, oblasti zamerania, pouzivatel na prvom mieste,
mysliet vo velkom anebat sa zlyhania). VSetci sme technologicki optimisti-verime, zZe
technoldgie a internet maju schopnost spravit’ svet lepSim.

Je komunikacia efektivna? Spravne presytenie musi priniest nie¢o nové.

Je komunikacia zaujimava, zabavna €i inSpirativna?

Je komunikacia autenticka? Nebojte sa povedat’ svoj pribeh.

Je komunikacia uréena tym spravnym fudom? Dobra komunikacia je uréena iba tym, pre

ktorych je uzito&na.

e Pouzivate spravne spdsoby? Ak je sprava doblezita, pouZite vSetky dostupné prostriedky, aby
ste ju dostali, kam treba: email, video, socialne siete, stretnutia, videokonferencie, letaky,
plagaty na stenach kuchynky. Naucéte sa metddy, ktoré funguji na nadviazanie spojenia
s vasSimi kolegami a pouzivajte ich.

e Budte Uprimni, pokorni a urobte zasoby dobrej povesti na horSie &asy. Sikovni kreativci
nemusia pracovat pre vas, maju mnozstvo inych moznosti. Ak budete neustale hovorit pravdu
a budete pokorni, vybudujete si tak v time zasobu dobrej povesti a lojality. A ked potom nieo
pokaSlete, hovorte o tom otvorene a s pokorou. Mozno vaSa povest trochu utrpi, nepridete
vSak o Au uplne.
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