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Staci dostatoCne velakrat povedat ,nie“ a Sikovni kreativci sa prestanu pytat a zaénu si hlfadat
cestu k vychodu. Priklady: procesy, ktoré treba dodrziavat, schvalenia, na ktoré treba cakat,
stretnutia, ktorym sa neda vyhnat.

Rast spolocnosti byva sprevadzany chaosom, ktory sa vacSina manazérov snazi dostat pod
kontrolu zavadzanim novych procesov. Hoci su niektoré nevyhnutné na Skalovanie spolo¢nosti, ich
prijatie by sa malo podfa moznosti ¢o najdihSie odkladat. Na zavedenie nového procesu, Ci
schvalovacieho postupu by mali byt velmi presvedcivé podnikatelské dévody.

Rozhodovanie-sebahodnotenie
V roku 2002, kedy bol Eric vo funkcii vykonného riaditela Googlu asi rok, napisal sebahodnotenie
svojej vykonnosti a podelil sa ofi so svojim timom.

Dokument obsahoval najvacsie uspechy:

e Zavedenie poriadnych biznis procesov.

Ciele na dalsi rok-urychlit procesy, avdak bez ohrozenia buducnosti.
Oblasti, v ktorych sa mu mohlo darit’ lepSie.

Jeden bod sebakritiky bol obzvlast vyznamny.

Komunikacia-vztahy

Vyhodou hierarchickej, procesne orientovanej organizacie je, Zze sa da jednoducho prist na to,
s kym potrebujete rozpravat. Staci v spravnej tabulke najst vhodnu kolénku a mate svojho
Cloveka.

Stabilnym stavom v storoCi internetu je v3ak chaos. Ked veci beZia dokonale hladko a fudia
a kolénky v tabulkach si uzivaju vztahy jeden na jedného, vtedy procesy a infrastruktura dohnali
biznis. A to je zlé. Biznis by mal byt vzdy rychlejSi nez procesy, preto je chaos presne to, o chcete
mat. A ked ho uz nastolite, jedinou moznostou, ako sa v fiom orientovat, su vztahy.

Moje postrehy

Procesné riadenie

e Zda sa mi, Zze nevedia vela o procesnom riadeni.

e Pouzivaju nepresné definicie a nejasné pojmy.

e Procesy pouzivaju opatrne, ale pouzivaju ich. V kazdej kapitole knihy sa uvadzaju procesy.

o Mnohé procesy maiju tie isté ako my, len ich obsah je iny.

Procesy

o Aké su to ,poriadne” biznis procesy?

e Hierarchicka organizacia nie je procesne orientovana organizacia. Prave naopak.

o Pouzivaju pravidla (reorganizacie, minimalne siedmych podriadenych, vedenia stretnutia,
konského chrbta, zlych sprav, presycovania komunikacie, manazmentu, prace s emailom,
scenarov komunikacie so skupinami oséb, 3 tyzdrnov, 70/20/10, 20% &asu).

e PouZivaju postupy (zmena kultury, tvorba stratégie, naborovy proces).

PouZzivaju otazky-efektivita.
e Pouzivaju formulare-§tandardizacia.
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