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Detaily-pravda
Sucastou podstaty bytia ¢loveka je klast otazky, nie na ne odpovedat. John Seely Brown.

Dnes uz nesta¢i mat iba prakticky pristup k liderstvu. Musite poznat' detaily. Eric iduc po chodbe
sa pyta manazérov, na ¢om pracuju, aké problémy rieSia, aké produkty pripravuju.

Niekedy ani detaily nestacCia, musite poznat pravdu. Larry sleduje v Googli ,kusky“-tyzdenné
spravy o najddleZitejSich Cinnostiach, ktoré Clovek pocas tyZdha robil, aviak v kratkej a strohej
forme. Nemaju stanoveny format (dokument, alebo koncept v emaili), ale tie najlepSie kusky
obsahuju najdolezZitejSie Cinnosti a uspechy tyzdna a struény prehlad toho, na ¢om C&lovek prave
pracuje. Kusky su zverejnené na intranete Moma, kde si ich mdze kazdy pozriet. Larry roky
dostava od Séfov vyvoja a produktov tyzdenné suhrny kuskov. Tymto spésobom sa vzdy vedel
dopracovat k pravde.

Zlé spravy

Ludia maju strach klast' svojim lidrom tazké otazky. Namiesto toho im prihravaju fahké lopty. To sa
netyka iba otazok. Je to jedna z najuviverzalnejSich fudskych pravd: nikto nechce prinasat zlé
spravy. Ako lider vSak najviac zo v3etkého potrebujete poCut prave zlé spravy. Dobrym spravam
sa ni¢ nestane, ak pocCkaju dozajtra, avsak zlé sa eSte zhorSia. Preto musite zabezpedit, aby bolo
vzdy bezpecné klast tazké otazky a hovorit pravdu.

Hovorit’ zIé spravy nie je jednoduché. Mame vsak niekolko rad, ktoré by to mohli ufahdit.

o Po uvedeni produktu Ziadame timy, aby spravili ,posmrtné” stretnutie, na ktorom budu vsetci
spolu diskutovat’ o tom, ¢o sa podarilo a o nie. Zavery su dostupné v8etkym. Najdolezitejsi
zaver tejto ,pitvy“ je samotny proces.

o Nikdy nepremeskaijte prileZitost podporit otvorenu, transparentnu a Uprimnu diskusiu.

Dalsim prikladom je stretnutie TGIF. Suéastou je priestor na nikym necenzirované otazky.

e Maju systém Dory, kam moézu ludia zadat' svoju otazku a ostatni hlasuju, €i je to dobra otazka,
alebo nie. Cim viac hlasov .palec hore“, tym sa otazka posuva vysSie v poradovniku. Tazké
otazky dostavaju vela palcov. Polas stretnutia TGIF je poradovnik Dory vysvieteny na
obrazovke. Sergey a Larry si nembzu vyberat otazky na ktoré chcu odpovedat. Idu postupne
zhora-nadol. Ugastnici stretnutia TGIF maju Servené a zelené tabulky. Cervenl zdvihnu, ak
maju dojem, Ze otazka nebola uplne zodpovedana.

Eric model transparentnosti vola ,pohni sa, priznaj sa, podriad sa“-ako piloti, ked sa dostanu do
problémov.
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