KULTURA-3

Hodnoty

Firmy existuju preto, aby urobili nieCo uzitocné-mali prinos pre spolocnost. Rozhliadnite sa okolo
seba a vzdy uvidite fudi, ktorych zaujimaju jedine peniaze, avSak prirodzenou hybnou silou je
tuzba spravit nie€o iné-vytvorit' produkt, poskytnut sluzbu, spravit nie¢o, €¢o ma hodnotu. David
Packard-HP-1960-prihovor manazérom.

Ked sa rozhodnete vase hodnoty spisat, mali by byt autentické. Pre vSetkych zamestnancov by
mali hodnoty jasne a zretelne ukazat vSetko to, ¢o je pre firmu najdélezZitejSie a na ¢om vam
najviac zalezi. V opa¢nom pripade, su to prazdne slova, ktoré nemaju cenu. Hodnoty spiste
a potom sa s nimi podelte, nie vSak prostrednictvom plagatov a manualov, ale cez neustalu
a uprimnu komunikaciu.

Ziadna vizia nie je hodna papiera, na ktorom je vytlaéena, pokial nie je neustale komunikovana
a upevinovana odmenami. Jack Welch-GE.

Vstup Googlu na burzu v roku 2004 chapali Sergey a Larry ako skvelu prilezitost, aby vdaka
verejnej ponuke akcii kodifikovali svoje hodnoty, ktoré by nasledne ovplyvnovali ¢innost
a rozhodnutia spolocnosti. Nie vSak ¢innost’ a rozhodnutia na tych najvysSich miestach, ale velké
aj malé Ciny v3etkych a kazdy den. Tieto hodnoty uréovali chod spolo¢nosti uz od jej zaCiatku, este
pred vstupom na burzu. Hodnoty boli hiboko zakorenené v osobnych skusenostiach zakladatelov.
Vedeli, Ze ak uchovaju jedineéné hodnoty pre svojich buducich zamestnancov a partnerov, bude to
ovela uzito¢nejSie a prinesie to uspech z dlhodobého hladiska.

Charakter

Charakter spolo¢nosti je suhrnom charakterov jej Clenov, preto ak chcete vybudovat firmu
s pevnym charakterom, ten isty Standard musi platit' aj pre jej zamestnancov. Neexistuje ni¢ také,
ako drobny moralny poklesok.

V zdravej kulture, kde dominuju rytierske hodnoty, budu rytieri tak diho atocit na podliakov pre ich
podradné spravanie, Ze ti sa bud prisp6sobia, alebo odidu. Na ludoch sa prejavuju tie najlepSie
vlastnosti, ked su pod socialnou kontrolou. Musite byt' vzdy tvrdi na ludi, ktori konaju v rozpore so
zakladnymi zaujmami spolo¢nosti. Nemusite ich hryzt, konajte v8ak rychlo a rozhodne. Zasiahnite
uz v pociatku. Sikovni kreativci maju vela dobrych povahovych &ft, nie st vak svéti, preto si treba
ustrazit ,koeficient podlosti®.

Podlé spravanie je vysledkom skazenej moralky, zatial ¢o spravanie divy je prejavom vysokej
vynimocnosti. Pokial su ich podivhé ega vyvazené ich prinosom, mali by byt tolerované, ba
dokonca chranené. Velki fudia ¢asto byvaju zvlastni a komplikovani a ich povahové &rty niekedy
byvaju otravné. Vasu investiciu vam vratia tym, Ze robia zaujimavé veci.
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