STRATEGIA-3

Platformy

Najuspesnejsi lidri storoCia internetu budu ti, ktori pridu na to, ako vytvorit a rychlo rozvijat
platformy. Platforma je subor produkiov a sluzieb, ktoré spajaju skupiny pouzivatelov
a poskytovatefov a vytvaraju viacstranné trhy. Platformy su Coraz viac postavené na
technoloégiach. Dnes mdzu platformy vyrast a mat vplyv na miliardy ludi za kratky ¢as (YouTube,
Facebook-8 rokov/miliarda pouzivatelov, Android-5 rokov/miliarda pouzivatelov, Amazon).

V Googli nemali tusenie, ako budu zarabat peniaze. Vedeli, ze budu zarabat na reklame, nevedeli
vSak ako. Skalovanim si kupovali ¢as a rozvijali platformy a zameriavali sa na rast. Neumiestnili
hned reklamy na prvej stranke.

Platformy srastom na seba pritahuju investicie, ktoré spatne pomahaju zlepSovat produkty
a sluzby platformy. Preto v technologickom odvetvi firmy vzdy uvazuju spésobom: ,platformy, nie
produkty.”

DalSou moznostou je $pecializovat sa. Niekedy je najlepsim rieSenim na vybudovanie platformy
najst osobitost, ktora ma potencial na expanziu. Google sa pri raste zameral vo vyhladavacej
platforme na: rychlost, presnost, jednoduchost, obsaznost a svieZost.

Siete
Jeden z uzZasnych aspektov internetu je zasadné ulahCenie vytvarania platforiem nielen
v technologickej sfére, ale vo vSetkych odvetviach.

Pre firmy je Casto lepSie robit veci interne a nie externe pre transakéné naklady spojené
s najdenim dodavatela, uzatvorenia zmluvy a dohladu nad tym, aby vSetko bolo spravené
spravne. Coase. Naklady na interny manazment su nizSie ako naklady outsourcingu. 20.-tému
storodiu dominovali korporacie s rozsiahlou hierarchiou-uzavreté siete.

Coasov zakon plati aj dnes-avSak vedie k zasadne odlisnym vysledkom. Firmy stale viac
outsourcuju a spolupracuju s rozmanitou a rozrastajucou sa sietou partnerov. Internet spésobil
taky zasadny pokles transakénych nakladov, Ze dnes je uzitocné Citat Coasov zakon odzadu.
Dnes sa budu firmy zmensSovat, az kym nebudu naklady na internu transakciu nizSie ako externe.

V storoci internetu nie je cielom vytvarat siete za u€elom znizovania nakladov a zefektiviiovania
prevadzky, ale vytvorit zasadne lepSie produkty. MnoZstvo firiem buduje siete, aby si zniZili
naklady, ovela menej je tych, ktoré vdaka tomu menia svoje produkty ¢i biznis modely. Produkty
z prakticky fubovolného odvetvia mozno zlepSovat’ jednoducho tym, Ze ich bude pouzivat viac
fudi.

Toto je rozdiel medzi ekonomikami 20. a 21. storoCia. Zatial ¢o v minulom storoCi dominovali
monolitické a uzavreté siete, v 21. storo€i budu kfi€ovu rolu zohravat celosvetové a otvorené
siete. Platformy a prileZitosti si vade vokol nas. Uspesni lidri su ti, ktori ich objavia.
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