INOVACIE-6

Davaijte si takmer nedosiahnutelné ciele

Zbehly korporatny manazér je majstrom mnohych zru¢nosti ajednou z nich je aj stanovenie
ro¢nych a kvartalnych cielov. ldealna vysledkova listina na konci Stvrtroka obsahuje vSetky plnenia
na 100%.

V Googli pouzivaju pristup manazovanie prostrednictvom cielov-OKR (Objectives and Key
Results-ciele a klucové vysledky). Je to jednoduchy nastroj, ktory zmenil fungovanie spolo¢nosti.
Do Googlu ho priniesol John Doerr z firmy Kleiner Perkins, ktora investovala do Googlu. On sa to
naucil od Andyho Groova z Intelu.

Je niekolko ¢ft, ktoré odliSuju OKR od inych korporatnych spdsobov uréovania cielov, pre ktoré je

typické ,slub malo, spli vela®“.

e Dobré OKR v sebe snubia velké ciele a meratelné kfucové vysledky. Ak sa strategicky ciel
meria konkrétnymi cielmi, zagina to byt zaujimavej3ie.

e Dobré OKR by mali byt narocné. Dosiahnutie a ziskanie 100% zo vSetkych OKR by malo byt
prakticky nemozné. Ak si odfajknete vSetky OKR, pravdepodobne si ich nestanovujete
dostatocne ambiciézne. NajlepSie OKR by malo byt agresivne, ale realistické. Naplnenie
vhodne zvolenych OKR na 70% je Casto lepSie ako dosiahnutie menej vyznamnych na 100%.

e OKR si stanovuju takmer vSetci-manazéri aj zamestnanci.

e OKR sa vyhodnocuju. Hodnotenie na ni¢ nesluzi a dokonca sa ani nezaznamenava. Vdaka
tomu mézu ludia svoje vykony hodnotit Uprimne.

e OKR nie su vyCerpavajuce. Tykaju sa iba tych oblasti, ktoré si vyzaduju Specialnu pozornost,
a tych cielov, ktoré nebudu naplnené bez dostato¢nej pozornosti. Bezné veci tykajuce sa
biznisu nepotrebuju OKR.

Srastom podnikania sa najdolezitejSie individualne OKR zmenia na skupinové. V malej
spolocnosti méze aj jeden Clovek dokazat’ neuveritefné veci. Kvoli rastu sa vSak bude stavat’ Coraz
tazsim dosiahnut naroéné ciele bez spolupracovnikov.

OKR pomahaju udrzat ludi pre¢ od uvah o konkurencii. V storoci internetu su konkurenti vSade
a nahanat sa za nimi je najrychlejSou cestou k priemernosti. Ak si zamestnanci zamerani na
dobre koncipované OKR, nie je stym problém. Vedia, kam maju ist, a nemaju Cas trapit sa
konkurenciou.
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