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Zameranie na pouzivatela

Google vie, ze v storoci internetu je dévera pouzivatelov rovnako dbélezita ako peniaze. Kvalita
produktu je jediny spdsob, ako mbze byt spoloCnost neustale Uspesna, preto nasou zakladnou
smernicou v oblasti produktovej stratégie je zameranie na pouzivatela. Larry a Sergey vo svojom
liste pri vstupe na burzu napisali: ,Sluzit nasim koncovym pouzivatelom je zakladom toho, ¢o
robime, a aj nadalej to ostane nasou prioritou Cislo jeden.”

Cela veta znie: ,Zamerajte sa na pouzivatela a vSetko ostatné nasledne pride.” Google vzdy robi
to, €o je dobré pre pouzivatela a jeho Sikovni kreativci uz potom pridu na to, ako na tom zarobit.

V Googli su pouzivatelmi ludia, ktori pouzivaju produkty, zatial o zakaznikmi su firmy, ktoré si
kupuju ich reklamny priestor alebo licencie na ich technolégie. Pouzivatelia maju viac moci ako
kedykolvek predtym a netoleruju mizerné produkty.

Myslite vo velkom
MozZno je to vludskej povahe alebo iba v povahe korporacii, Zze vacsSina fudi uvazuje skor
Ciastkovo a nie galakticky a transformacne.

Casto dochadza k inovacii vtedy, ked [udia posuvaju hranice zakladnej vedy a suéasne riesia
problémy skuto¢ného sveta. Regina Duganova.

Pre vacsinu spolo¢nosti vSak veda nie je zaujimava a nikoho netrapia ciele, ktoré sa maju naplnit.
Existuje talent, projekty sa vSak Casto konc€ia zlyhanim ako uspechom.

Jedna z najCastejSich vyhrad Erica alarryho pri hodnoteni produktov voci vyvojarom
a produktovym manazérom je: ,Nemyslite dostatocne vo velkom.”

V storoci internetu ma kazdy vdaka mnozstvu informacii, potencialnemu vplyvu a vypoctovému
vykonu moznost mysliet globalne. Prili§ vela [udi je uvaznenych v starom a obmedzenom
uvazovani.

Zjavnou vyhodou myslenia vo velkom je, Ze Sikovnym kreativcom dava ovela vacsiu slobodu.
Odstranuje obmedzenia a podporuje kreativitu. Samotny naro€ny proces nového zaciatku
podporuje napady, ktoré by ste inak ani nezvazovali.

Pri menSom mnozstve produktov (Apple) je mozné zobrat si na musku vacsie problémy, pretoze
velké vyzvy lakaju velké talenty. Medzi velkymi vyzvami a vysoko zruc¢nymi a Sikovnymi fudmi
existuje vztah symbidzy: velké problémy su vyrieSené a [udia su Stastni. Ak date velku vyzvu na
zodpovednost' tym spravnym fudom, vznikne radost. Moznost' postavit' sa velkej vyzve je pre [udi
zaujimava, prinasSa nove zrucnosti, vztahy s kolegami v praci a zvySuje reputaciu.

Mysliet vo velkom je vefmi u€innym nastrojom na prilakanie a udrzanie si Sikovnych kreativcov.
Mysliet vo vefkom nie je iba mocny nastroj na nabor a udrzanie si zamestnancov, je to aj
nakazlivé.

Zakladny postoj Googlu je mierit’ na hviezdy.
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