KOMUNIKACIA-2

Transparentnost’
Vas prednastaveny spbsob fungovania by mal byt: delit sa o vSetko.

V Googli kazdy $tvrtok tim pripravi hibkovt spravu o stave nasho podnikania a ta sa prezentuje
predstavenstvu. Mnohé ztychto informacii nie su uréené verejnosti. Po skonceni
predstavenstva vSak spravia nie€o, €o je prekvapivé. O prezentované materialy sa podelia so
zamestnancami. Eric prezentuje slidy, presne tie isté, ako videlo predstavenstvo-na
celofiremnom stretnuti a kompletny list predstavenstvu rozosle v8etkym googlerom. Proces
maju na starosti fudia, ktori rozumeju, ze ,delit sa o vSetko“ neznamena ,delit sa o vSetko
okrem toho, €o by vyzeralo zle, ak by to uniklo, pripadne by mohlo zranit niecie city, ale
znamena to ,delit sa o v3etko®, okrem veci, ktoré zakazuje zakon alebo pravidla. Nikto sa
nestazuje, ze nevie, ¢o sa vo firme deje. Ak si niekto stazuje, odporu¢ime mu precitat’ si list
predstavenstvu a pozriet Ericovu prezentaciu. Takéto posuvanie ma este jednu velku vyhodu:
kvalitu. Ludia odvedu dobru pracu, ak vedia, Ze pripravuju podklady pre predstavenstvo, aviak
odvedu skvelu pracu, ked vedia, Ze si to bude méct pozriet kazdy v spolo¢nosti. Otvorenost sa
netyka iba komunikacie s predstavenstvom.

Snazime sa podelit’ prakticky so v8etkym. Na intranete spoloénosti, ktory sa vola Moma,
najdete informacie o vSetkych chystanych produktoch.

Sucastou kazdotyzdrnového stretnutia TGIF byvaju prezentacie novych zaujimavosti od
produktovych timov.

DalSou peknou ukazkou transparentnosti si OKR (Objectives and Key Results). Su to ciele-
strategické zamery, ktoré sa maju naplnit a klu¢ové vysledky jednotlivcov-spbsob, akym sa
meria postup pri dosahovani cielov. Kazdy zamestnanec si Stvrtro¢ne aktualizuje svoje OKR
a dava ich k dispozicii vSetkym vo firme, vdaka ¢omu kazdy méze fahko najst priority niekoho
iného. Ak stretnete niekoho v Googli a chcete sa dozvediet viac otom, €o robi, idete na
intranet Moma a precitate si jeho OKR. Nie je to iba nazov pozicie a opis uloh. Je to v prvej
osobe pisany vypocet veci, na ktorych dany Clovek pracuje a o ktoré sa stara. Je to najrychlejsi
spOsob, ako zistit, o ho motivuje. OKR si piSu aj najvyssi manazéri.

Jedno zo zakladnych Ericovych pravidiel je zlaté pravidlo manazmentu: Pracujte tak, aby ste
chceli pracovat pre seba. NajlepSi nastroj na to, je sebahodnotenie. Raz do roka napiste
hodnotenie vlastnej prace, potom si ho precitajte a uvidite, i by ste chceli pracovat' pre seba.
A potom sa podelte s ludmi, ktori s vami naozaj pracuju. Vdaka tomu mébzZete ziskat lepsi
obraz o sebe, ako pri klasickom 360 stupfiovom hodnoteni.

Doverujeme zamestnancom, Zze sa im mézeme zverit s déleZitymi informaciami. A oni si tuto
doveru vazia. Ak dojde k unikom informacii googlerom, pride o pracu.
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