STRATEGIA-4

Otvorenost’
Platformy mozno rychlejSie Skalovat, ak su otvorené. Internet je tiez otvorena platforma
a pouzivame ho kazdy den.

Otvoreny znamena podelit sa o viac dusevného vlastnictva, pridrziavat sa otvorenych Standardov,
nevytvarat' si vlastné a dat’ pouzivatelom slobodu bezproblémovo opustit vasu platformu.

Je ovela jednoduch8ie zamknut zakaznikov do svojho pekného, uzavretého sveta, ako sa odvazit
vyjst do otvorenej divoCiny a konkurovat inovaciou a kvalitou. Pri otvorenom systéme sa
nevzdavame kontroly nad S$kalovatelnostou a inovaciou. Sikovni kreativci si s tym poradia-
doverujte im.

Otvorenost vnaSa do ekosystému inovaciu (nové funkcie pre platformu, nové aplikacie od
partnerov) a znizuje naklady doplnkovych komponentov. V3etko toto vedie k vy$3ej hodnote pre
pouzivatela a teda aj k rychlejSiemu rastu ekosystému na ukor konkurentovej uzavretej platformy.

Khan Academy sa snazi uchytit na trhu vzdelavania tak, Zze kombinuju technoldgie storocia (online
video, interaktivne a socialne nastroje) s otvorenym biznis modelom (kazdy sa mdze zuc€astnit na
ktoromkolvek kurze zadarmo), ktory je zasadne odliSny od toho, ktory pouzivaju konkurenti
(vysoké Skolné na pokrytie vysokych nakladov). Zda sa, Zze kombinacia technologia+otvorenost
bude viest k lepSiemu vzdelavaciemu ekosystému a ten bude poskytovat vzdelanie na svetovej
urovni zadarmo pre kazdého a kdekolvek.

Otvorenost tiez umoznuje vyuzivat talent tisicov fudi, pretoZze je jedno, kto si, vacésina
najSikovnejSich ludi aj tak pracuje pre niekoho iného. Je to popud k inovativnosti, pretoZze fudia
nemusia odznovu vymyslat veci, ktoré uz spravil niekto iny, ale mézu sa zamerat na to, ako
posunut novymi napadmi cely ekosystém dopredu.

Existuje aj ina, menej zrejma, avSak najmenej vyznamna vyhoda open sourcu. Ak zverejnite vietky
svoje informacie na internete, ukazete tym, Zze nemate Ziadnu skrytu agendu. Ak zverejnite svoj
kéd, ostatni ho mdzu skontrolovat, pripadne opravit. To, Ze z nie€oho spravite open source,
vlastne znamena, ze chcete, aby platforma, odvetvie a cely ekosystém rastli. Kazdy sa méze
presvedCit, ze ihrisko je rovné, anikto nema voci ostatnym neférovi vyhodu. Ak odstranite
pochybnosti o férovosti zaobchadzania, zrychlite tym rast.

Koncept pouzivatelskej slobody je v priamom rozpore s ,uzamykanim® pouzivatefov, preto
zabezpecte, aby zakaznici mohli od vas lahko odist. V Googli maju tim, ktorého ulohou je ulahcit
pouzivatelom odchod od nich. Chcu sutazit na rovnom ihrisku a ziskat’ si lojalitu pouzivatefov na
zaklade kvality. Ak mbzu zakaznici fahko odist, musite sa snaZit, aby ste si ich udrzali.

Uzavretost’
Otvorenost nie je moralnym rozhodnutim. Prednastavit ekosystém ako otvoreny je najlepSim
spbsobom, ako prilakat' inovaciu a znizit' naklady. Preto to vnimajte ako taktiku, ktoru mate
k dispozicii.

Az na par vynimiek je Google otvoreny, za €o je kritizovany, ze hlasa otvorenost’ a nerobi tak. Nie
je to pokrytecké, ale pragmatické rozhodnutie. Vo vSeobecnosti veria, Zze otvorenost je tou
najlepsou stratégiou, aviak za ur€itych podmienok, funguje aj uzavretost.

Ak mate produkt, ktory je preukazatelne lepSi (postaveny na solidnych technickych poznatkoch),
pricom sutazite na novom, rychlo rastiucom trhu, modzete rast rychlo aj bez otvorenosti svojej
platformy. To bol v zadiatkoch aj priklad vyhladavania Googlu a reklamného systému.

V niektorych pripadoch otvorené platformy dokonca nepomahaju pouzivatefom a inovaciam.
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Ak bude Android otvoreny, bude méct Google vo vysokom fragmentovanom svete mobilnych
operacnych systémov rychlejSie Skalovat.

Uspech Apple siPhonom, podobne ako Googlu s vyhladavanim, sa opiera o mimoriadne

vyznamné technické poznatky, ktoré umoznili vznik zjavne dominantného produktu v rychlo
rastucom priestore.

Ak dokazete mat takyto vyznamny vplyv aj vtedy, ked pouzijete uzatvoreny systém, chodte do
toho. V opacnom pripade prednastavte otvorenost.
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