KOMUNIKACIA-7

Vzt'ahy nie hierarchia

Vyhodou hierarchickej, procesne orientovanej organizacie je, ze sa da jednoducho prist na to,
s kym potrebujete rozpravat. Staci v spravnej tabulke najst vhodnu koldnku a mate svojho
Cloveka.

Stabilnym stavom v storoCi internetu je vSak chaos. Ked veci bezia dokonale hladko a fudia
a kolonky v tabulkach si uzivaju vztahy jeden na jedného, vtedy procesy a infradtruktira dohnali
biznis. A to je zlé.

Ak sa zda, Ze je vSetko pod kontrolou, nejdete dost rychlo. Mario Andretti-Sampion
v automobilovych zavodoch.

Biznis by mal byt vzdy rychlejsi nez procesy, preto je chaos presne to, ¢o chcete mat. A ked ho uz
nastolite, jedinou moznostou, ako sa v ilom orientovat, su vztahy. Venujte pozornost tomu, aby
ste spoznali ludi a zaujimali sa o nich. VSimajte si drobnosti-mena partnerov a deti, dolezité
rodinné zalezitosti.

Pravidlo 3 tyzdnov

Ked' nastupite na novu poziciu, prve tri tyzdne ni¢ nerobte. Po€uvaijte ludi, pochopte ich problémy
a priority, spoznajte ich, zaujimajte sa o nich a ziskajte si ich déveru. V skutoénosti teda nie€o
robite: vytvarate zdravé vztahy.

A nezabudnite na to, aby sa ludia vdaka vam viac usmievali. Pochvala je podcernovany a malo
pouzivany manazérsky nastroj. Ak si to fudia zasluUzia, nestrante sa jej.
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