KULTURA-5

Reorganizacia

Reorganizacia je jednou z najopovrhovanejSich fraz korporatneho slovnika, ktorej moze
konkurovat uz iba outsourcing a 80-slidova prezentacia. Vrcholovy manazér sa rozhodne, ze
pric¢inou problémov firmy je jej Struktura, a ked sa zmeni, ihned zavladne raj na zemi.

Nie je jednoduché dizajnovat organiza¢nu Strukturu. Co funguje v malej firme na jednom mieste,
nebude fungovat po jej naraste a uz vdbec nie vtedy, ak bude mat zamestnancov po celom svete.

Principy reorganizacie
Organizacna Struktura

Nechajte organizaénu $truktiru plochu. Sikovni kreativci uprednostiiuji plochl organizaénu
Strukturu, nie vSak pre blizkost k vedeniu firmy, ale skér preto, ze chcu tvorit’ a teda musia mat
priamy pristup k tym, ktori o nich rozhoduju. Sikovni kreativci tiez potrebuji organizaénu
Strukturu.

V Googli plati pravidlo siedmich, podfa ktorého by mal mat manazér minimalne (nie
maximalne) sedem priamych podriadenych (mdze mat aj viac a aj ma oby¢ajne viac). Pravidlo
nuti organizacnu Strukturu, aby bola plochejSia, s menSim manazérskym dohladom a vacsou
zamestnaneckou slobodou. Pri velkom pocte priamych podriadenych, jednoducho nie je
priestor na mikromanazment.

V Googli su presvedCeni, o tom, ze najlepSie je podla moznosti ¢o najdlhSie ponechat firmu
funkéne organizovanu, aby jednotlivé oddelenia ako vyvojari, produkty, financie ¢i obchod
podliehali priamo pod vykonného riaditela.

Divizna ¢&i liniova organizacna Struktira totiz mbze viest k vytvaraniu centier moci, ktoré
spravidla brania slobodnému toku informacii a ludi. Manazéri su tam motivovani k tomu, aby
vykonnost svojej jednotky nadradili nad vykonnost celej firmy. V takej firme sa uistite, Ze
rozhodujuci pre vadu vykonnost su externi zakaznici a partneri.

Zlaté pravidlo. Ked sa vykonny riaditel na stretnuti zamestnancov rozhliadne okolo seba,
aspon polovicu z fudi by mali tvorit odbornici na produkty a sluzby firmy, alebo na produktovy
vyvoj a kvalitu produktov. Prevadzka, financie, obchod, pravnici by nemali mat’ hlavné slovo.
Vzdy, ked je to len trochu mozné, zabrante vzniku tajnych organizacnych dokumentov.

Timy

Stavebnymi kamefimi organizacie by mali byt malé timy. Jeff Bezos priSiel s pravidlom ,, dvoch
pizz“, podla ktorého by timy mali byt dostatone malé na to, aby sa dokazali najest z dvoch
pizz. Malé timy toho spravia viac ako velké, menej Casu stravia politikaréenim a tvahami
o tom, kto si prisvoji zasluhy. Malé timy su ako rodiny, hasteria sa, hadaju sa, niekedy su
nefunkéné, ale ked ide do tuhého, spravidla drzia pri sebe. Malé timy obvykle rastu so svojimi
produktmi. Malé timy produkty vyvijaju, velké timy produkty udrZiavaju. Rozrastajuca
spolocnost potrebuje obidva typy.

Preplnené pracoviskd obyvaju funkéne integrované timy. V storoCi internetu je ulohou
produktového manazéra vytvarat' skvelé produkty vdaka spolupraci s tymi, ktori veci vyvijaju,
dizajnuju a konstruuju. Sikovne kreativni projektovi manazéri véak v prvom rade musia objavit
technické prednosti, vdaka ktorym su ich produkty lepSie. A na to potrebuju pochopit, ako ludia
produkty pouzivaju, musia rozumiet datam, vediet ich analyzovat, vidiet technologické trendy
a predpokladat, ako ovplyvnia odvetvie. Aby to vSetko mohli robit dobre, musia pracovat, jest
a zit’ spolu so svojimi vyvojarmi.

Lidri

Zistite, ktori ludia su najvplyvnejsi, a organizaciu vystavajte okolo nich. Urcte, kto vedie firmu,
ale nie z hladiska funkcie Ci skusenosti, ale podla vykonov a nadSenia. Nemalo by byt tazké
zmerat’ vykonnost, narocnejSie to bude s nadSenim. Naijlepsi lidri su ti, ktori su zvoleni za
veducich timu bez toho, aby sa o to uchadzali a ostatnych to k nim pritahuje ako ocelové
struzliny k magnetu.
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e Titul zvas robi manazéra. Vasi ludia z vas robia lidra. Debbie Biondolillova, byvala $éfka
ludskych zdrojov v Apple.

o Warren Buffet investuje do firiem, ktoré maju lidra, ktory ho nepotrebuje, lebo vedie svoju firmu
dobre a na firme mu zalezi.

e Interné timy funguju podobne. VaSim cielom je investovat do fudi, ktori budu robit to, ¢o
povazuju za spravne, Ci im to uz dovolite, alebo nie. Tito fudia su spravidla vasSi najlepsi
kreativci. Na najvyS$Sej urovni by mali byt [udia s najvacsim vplyvom-teda ti, ktori vedu firmu-a
od ,fachu®. Je tiez délezité vybrat’ za lidrov fudi, ktori nebudu svoje viastné zaujmy povySovat
nad zaujmy firmy.

e Len Co identifikujete ludi s najvacsim vplyvom, dajte im viac prace. Verte tomu, ze ked budete
svojim najlepSim zamestnancom pridavat povinnosti, budu ich prijimat, az kym nepovedia

»dost”. Ak potrebujes nie€o spravit, daj to na zodpovednost zaneprazdnenému.

Niekedy reorganizacia dava skuto¢ny zmysel.

Pravidla reorganizacie:

e Davajte si pozor na tlaky z réznych stran-kazdy chce pridavat.

e Reorganizaciu spravte za jeden defi. Sikovni kreativci st zvyknuti na neporiadok. Dokonca to
pomaha, je to vyhoda.

Neexistuje dokonala organizacna Struktura, preto sa netrapte s jej hladanim. Urobte to najlepsie,
Co viete, a zvySok nechajte na svojich Sikovnych kreativcov.
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