Moje

PROCESNA MAPA

postrehy

Organiza¢na Struktura uvedena na webe je vlastne procesna mapa (PM) firmy Google. KedZe
organizacna Struktdra a procesy su takmer tie isté (v pomere 1:1) nema vébec zmysel hovorit
o tom, &i procesy urluju organiza¢nu Strukturu, alebo organizacna Struktura ur€uje procesy. PM je
velmi zaujimava a in$pirativna, velmi sa mi paci. PM jasne hovori o tom, ¢o Google robi a ¢o je
pre nich délezité. PM nema delenie na riadiace, hlavné a podporné procesy, ale na tri okruhy
zaujmu Googlu:
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a najvyssej urovni su produkty-co tvoria.
Na prvej urovni nie su riadiace procesy, ale prevadzkové (hlavné) procesy.
Hlavné procesy suvisia s navrhom, vyvojom, riadenim a technickou podporou produktov.
Produkty nie su v marketingu.
V Googli maju najvacsi vyznam vyvojari aich produktovi a projektovi manazéri, nie
stratégia firmy.
V produktoch su hlavne inovacie a zlepSovanie produktov. V Googli robia aj trvalé
zlepSovanie existujucich produktov, €o je tiez inovativne, ako auto, ktoré bude Soférovat
samé. Google ro¢ne vytvara asi 500 zlepSeni svojho vyhladavacieho nastroja.
Slovo inovacia nie je uvedené samostatne v nejakom nazve procesu, pretoze inovacia je
vSade.
V Googli robia tieto inovacie: inovacie a zlepSovanie produktov, inovacie procesov, inovacie
stratégie a inovacie manazmentu. Tie prvé su podstatou ich biznisu, druhé robia opatrne
a neradi, tretie vyplynuli z ich obrovského rozvoja a tie Stvrté ani neviem, ¢i vedia, Ze robia.
V priebehu 10 rokov v8ak uplne zmenili zaklady moderného manazmentu 20. storodia
a vytvorili novy systém riadenia.

a druhej urovni je predaj-co predavaju.
Pouzivatelia a zakaznici su v predaji, nie v marketingu.
Uétovnictvo je v predaji, nie v podpornych procesoch-na tretej Grovni.
Podpora zakaznikov je v predaji.
Partnerské vztahy su v predaji.

a tretej urovni je vSetko ostatné-co robia.
Su to vSetky podporné procesy, ktoré robia manazéri aj zamestnanci.
Riadiace procesy nemaju osobitne, ale su medzi podpornymi procesmi.
Administrativa-na prvom mieste. Venuju jej velku pozornost. Neviem presne, €o to je.
Stratégia je na najnizSej urovni. Je az po administrative. Strategicky plan neur€uje, ¢o sa
bude robit-neplanuju. Stratégia je vysledkom produktov. Stratégia je podporou podnikania,
nie jeho riadiacim procesom.
Maju oddelené financie a uctovnictvo.
Pravnici su hned pod financiami.
Marketing nema velky vyznam. Nerobia analyzu trhu ani konkurencie. Zakaznici su
v predaiji, produkty su v produktoch. Aky bude trh, ur€uje Google. Nekopiruju a nedobiehaju
konkurenciu. Silna propagacia a reklama produktov Uplne chyba. Netreba ju robit, pretoze
produkty Google su tak kvalitné, ze nepotrebuju reklamu. Komunikacia je priradena
k marketingu.
Ludia su na najniz8ej urovni, hoci v knihe im davaju najvacsi vyznam. Talenty su uvedené
az dole. Google venuje naborovému procesu mimoriadnu pozornost. Robia to vSetci vo
firme, nielen personalne oddelenie. Maju vybudovany systém. Naborovy proces v Googli:
zhananie ludi, prijimaci pohovor, najimanie ludi, odmerovanie, odchod fudi. Pod fudmi je
zaroven nabor atieZ riadenie [udi-nemaju to oddelené na personalistiku a riadenie
zamestnancov. Celkom dole je prostredie a starostlivost o zamestnancov.
Na najnizSej urovni je aj kultdra, hoci v knihe jej davaju velky vyznam.
Nikde nie je informatika. Technolégie, priestor a rychlost su asi pri produktoch.

V knihe su popisané tieto procesy: kultura, stratégia, talenty, rozhodnutia, komunikacia a inovacie.
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