VYKONNOST

Kniha

Komunikacia-transparentnost

DalSou peknou ukazkou transparentnosti si OKR (Objectives and Key Results). Su to ciele-
strategické zamery, ktoré sa maju naplnit' a kfu¢ové vysledky jednotlivcov-spbsob, akym sa meria
postup pri dosahovani cielov. Kazdy zamestnanec si Stvrtro¢ne aktualizuje svoje OKR a dava ich
k dispozicii vSetkym vo firme, vdaka ¢omu kazdy mébze lahko najst priority niekoho iného. Ak
stretnete niekoho v Googli a chcete sa dozvediet viac o tom, €o robi, idete na intranet Moma
a precitate si jeho OKR. Nie je to iba nazov pozicie a opis uloh. Je to v prvej osobe pisany vypocet
veci, na ktorych dany Clovek pracuje a o ktoré sa stara. Je to najrychlejsi spdsob, ako zistit, ¢o ho
motivuje. OKR si piSu aj najvyssi manazéri.

Inovacie-ciele

V Googli pouzivaju pristup manazovanie prostrednictvom cielov-OKR (Objectives and Key
Results-ciele a klucové vysledky). Je to jednoduchy nastroj, ktory zmenil fungovanie spolocnosti.
Do Googlu ho priniesol John Doerr z firmy Kleiner Perkins, ktora investovala do Googlu. On sa to
naucil od Andyho Groova z Intelu.

Je niekolko ¢ft, ktoré odliSuju OKR od inych korporatnych spdsobov uréovania cielov, pre ktoré je

typické ,slub malo, spli vela“.

e Dobré OKR v sebe snubia velké ciele a meratelné kfucové vysledky. Ak sa strategicky cief
meria konkrétnymi cielmi, za€ina to byt zaujimavejSie.

e Dobré OKR by mali byt naro¢né. Dosiahnutie a ziskanie 100% zo vSetkych OKR by malo byt
prakticky nemozné. Ak si odfajknete vSetky OKR, pravdepodobne si ich nestanovujete
dostato¢ne ambiciézne. NajlepSie OKR by malo byt agresivne, ale realistické. Naplnenie
vhodne zvolenych OKR na 70% je Casto lepSie ako dosiahnutie menej vyznamnych na 100%.

e OKR si stanovuju takmer vSetci-manazéri aj zamestnanci.

e OKR sa vyhodnocuju. Hodnotenie na ni¢ nesluzi a dokonca sa ani nezaznamenava. Vdaka
tomu mézu ludia svoje vykony hodnotit Uprimne.

e OKR nie su vyCerpavajuce. Tykaju sa iba tych oblasti, ktoré si vyzaduju Specialnu pozornost,
a tych cielov, ktoré nebudu naplnené bez dostatoCnej pozornosti. Bezné veci tykajuce sa
biznisu nepotrebuju OKR.

Srastom podnikania sa najdolezitejSie individualne OKR zmenia na skupinové. V malej
spolognosti mbze aj jeden Clovek dokazat neuveritefné veci. Kvoli rastu sa vSak bude stavat’ Coraz
tazsim dosiahnut naroéné ciele bez spolupracovnikov.

OKR pomahaju udrzat' ludi pre¢ od Uvah o konkurencii. V storoci internetu su konkurenti vSade
a nahanat sa za nimi je najrychlejSou cestou k priemernosti. Ak si zamestnanci zamerani na
dobre koncipované OKR, nie je stym problém. Vedia, kam maju ist, a nemaju Cas trapit sa
konkurenciou.

Moje postrehy

Vykonnost organizacie

e Na meranie vykonnosti pouzivaju systém OKR (Objectives and Key Results) ciele a klucové
vysledky.

¢ Na najvysSej urovni definuju strategické zamery.

Vykonnost timov a ludi

o Strategické ciele rozmieriaju na ciele jednotlivcov.

Ciele su velké, ambicidzne, agresivne, naro¢né, meratelné, realistické, terminované.

Na urovni pracovnikov definuju kfu€ové vysledky.

OKR ukazuje smer a cestu.

OKR robia iba pre vyznamné procesy, ktoré treba sledovat.
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OKR odputava pozornost fudi od konkurencie.

OKR si robia manazéri aj zamestnanci.

OKR si definuje kazdy sam.

OKR si fudia robia raz za Stvrtrok.

Individualne OKR sa menia na skupinové.

Vsetky OKR su zverejnené. Vidia ich vSetci vo firme.
OKR sa vyhodnocuju.

OKR nemaiju vplyv na odmenovanie.

OKR maju iba motivacny vyznam.
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