ROZHODOVANIE-2

Konsenzus

Rychle zmeny v storo&i internetu si vyzaduju rychle rozhodnutia. Ked Google odchadzal z Ciny,
prebehlo v Googli tazké-niekolkohodinové stretnutie, na ktorom vSetci zu€astneni vyjadrili svoj
nazor. Rozhodnutie odist z Ciny bolo prijaté na zaklade velkého konsenzu. Odchod z Ciny bol
googlermi na celom svete vnimany pozitivne. Google napadli hackeri.

Nesuhlas

Na dosiahnutie skutoéného konsenzu potrebujete nesuhlas. Ak mate tento proces na starosti,
neprezentujte svoj postoj hned na zaciatku. Vasou ulohou je zabezpedit, aby bol bez ohlfadu na
postavenie vo firme vypocCuty kazdy hlas.

Ak si kazdy mysli to isté, tak niekto nemysli. Patton.

Ak ste zvladli naborovy proces, tak nesthlas mate zarugeny. Vela ludi mysli. Sikovni kreativci
anajma ti na najvysSich poziciach by malo o sebe uvazovat, a ¢asto aj uvazuju, nie ako
0 zodpovednych iba za svoju oblast, ale za celé podnikanie. Preto by mali mat nazor
a pravdepodobne i cenny poznatok aj v oblastiach, ktoré priamo nespadaju do ich sféry. Treba
podporovat takyto pristup, pretoze v time pomaha vybudovat silnejSie puto a silnejSiu podporu pre
konec€né rozhodnutie.

Ak fudia nemaju €o povedat, v takom pripade asi nemaju ¢o na stretnuti hfadat.

Pravda

Technicky a vedecky orientovani fudia €asto robia jednu chybu. Myslia si, Ze ak je ich argument
mudry a premysleny, ludia zmenia postoj. Nie je to pravda. Ak chcete zmenit spravanie [udi,
musite ziskat ich srdcia, nielen vyhrat spor. Ked su firmy riadené Sikovnymi kreativcami
a produktovymi manazérmi, musia sa naucit’ toto pravidlo. V opacnom pripade im hrozi, Ze spravia
Sikovné rozhodnutie, ale nedokazu ho dobre realizovat.

Existuje jednoduchy trik, ako to dosiahnut. Ked skoncite debatu a prijimate rozhodnutie, ktoré
nema 100% podporu, zapamatajte si tieto tri slova: ,Obidvaja mate pravdu.“ Ak si fudia vytvorili
emocny zavazok vykonat' rozhodnutie, s ktorym nesuhlasia, musia vediet, Ze ich nazor bol nielen
vypocuty, ale je aj oceneny. Verejny nesuhlas je cenny a mali by ste ho podporovat, pretoze
v opa¢nom pripade sa aj tak prejavi a bude v fiom viac nevrazivosti.

Zvoncéek

Tento pristup zaloZeny na konflikte funguje iba vtedy, ak ho riadi len jeden Clovek, ktory rozhoduje
a je zaroven zodpovedny za stihnutie terminu, ako aj za samotné rozhodnutie. Casto je k dispozicii
prili§ vela dat, pripadne st nejednoznaéné. Sikovni kreativci mézu vzdy robit lepsie veci ako
donekonecéna upravovat rozhodnutie. Existuje bod, po ktorom uz dalSi rozbor nevedie k lepSiemu
vysledku. Ato je najdblezZitejSia povinnost toho, kto rozhoduje: stanovit kone¢ny termin, viest
proces a potom si vynutit dodrZiavanie tohto terminu. Ten, kto rozhoduje, musi ur€it, ako dlho
bude prestavka (ako v Skole), a potom zazvonit.

Urobte nie€o, aj ked to bude zlé. Zavazok konat je jeden z najbeznejSich znakov spolo€nosti.
Zavazok konat je pozitivnou silou. Ulohou toho, kto rozhoduje, je spravne nacasovat kroky.
Preukazte zavazok konat’ a ukoncite debatu a analyzovanie, ktoré uz neprinasaju pridanu hodnotu,
a nasmerujte tim krozhodnutiu. Nepodliehajte vSak pocitu naliehavosti. Az do posledného
mozného momentu si zachovaijte flexibilitu.
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