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RNDr. Marta Krajciova,
konzultantka Business Process Management

Procesnym manazmentom sa zaoberd odroku 1993. V
priebehu 23 roCného obdobia pracovala priblizne v 30
vyznamnych firmach na Slovensku a Ukrajine, kde modelovala,
optimalizovala, simulovala a dokumentovala procesy.

Na CUB uUspesne ukoncila kurzy: Efektivny manazér, Riadenie
vztahov so zdkaznikmi a kvality, Riadenie financii a informacii,
kde ziskala profesionalny certifikat v manazmente.

vV €SJ Praha bola certifikovand na manazéra kvality QM a
ziskala tiez medzinarodny certifikat manazéra kvality EOQ.

Od roku 2006 pbsobi ako samostatna konzultantka BPM. Venuje sa procesnému poradenstvu,
procesnym auditom a vzdeldvaniu manazmentu.

Medzi jej najdélezitejSie projekty v oblasti BPM patria: Neografia, a.s. Martin, Chemosvit, a.s.

Svit,

Informacné centrum podnikatelov, s.r.o. Zilina, IDS Scheer Slovakia, s.r.o. Bratislava,

KOVOTVAR, v.d. Kuty, PAKKO holding, Ukrajina, Eurofinancie Group, s.r.o. Dunajska Luzna,
Siemens, s.r.o. Bratislava, SPP, a.s. Bratislava.

RNDr. Marta KrajCiova prevadzkuje: webovu stranku, 5 blogov a 3 stranky na facebooku:

web:

blog:
blog:
blog:
blog:
blog:

www.Kkrajciova.sk

martakrajciova.blogspot.com
martaknihy.blogspot.com
martaseminare.blogspot.com
martaznalosti.blogspot.com
martasloboda.blogspot.com

FB: Business Process Management
FB: Knihy pre manazérov
FB: Mlady manazér

mail:

mail@krajciova.sk

mobil: +421 911 556 331

RNDr. Marta KrajcCiova je autorkou tychto web knih:

Mlady manazér

Efektivhy manazér

Procesna organizacia MK

Procesna organizacia MH

Slobodna organizacia

Manazment
Systém manazérstva kvality
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http://www.krajciova.sk/Knihy/MladyManazer.zip
http://www.krajciova.sk/EM/EfektivnyManazer.zip
http://www.krajciova.sk/BA/Kniha/MK_ProcesnaOrganizacia_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/BA/Kniha/MK_ProcesnaOrganizacia_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/BPR/MH_RLL_PO.pdf
http://www.krajciova.sk/SLOBODA/Kniha/MK_SlobodnaOrganizacia_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MK_GH_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Riesenia/SMK/Clanky/PDF/MK_SMK_V1.pdf

Minatové ucebné stranky
1. Uvod

e Uvod

o Sikovny kreativec

2. Kultdra
e Kultura-Zmena kultury
e Nerob zlo!-Kultura ANO
e Hodnoty-Charakter
e Prostredie-Kancelarie-Neporiadok-Praca z domu
[ ]
[ ]
[ )

Reorganizacia-Principy reorganizacie
Meritokracia-Za mnoul!
Rovnovaha-Vyhorenie-Zabava

3. Stratégia §
e Strategicky plan-Skalovanie-Konkurencia

e Technické poznatky-Kombinatdrna inovacia
e Platformy-Siete
e Otvorenost-Uzavretost
e Postup
4. Talenty

e Naborovy model
e Zhananie ludi

e Vedenie pohovoru
[ ]

[ ]

[ ]

Najimanie fudi
Hodnotenie vykonov-Odmeriovanie
Rotacia-Odchod [udi-Prepustanie fudi

5. Rozhodnutia
e Rozhodovanie-Data
¢ Konsenzus-Nesuhlas-Pravda-Zvonéek
e Stretnutia-Pravo
e Sebahodnotenie-Vykonnost manazérov-Koucovanie-Nastupnictvo

6. Komunikacia

Router
Transparentnost
Detaily-ZIé spravy
Rozhovor-Opakovanie

Porady-Emaily
Scenare

Vztahy

7. Inovacie

Apple-Google
Inovacia-Kontext-Napady
Séf inovacii

Podhubie
Pouzivatel-Hviezdy

Ciele

Zdroje

Experimentovanie

Dodaj-Opakuj
Zlyhanie-Peniaze
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http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/1%20Uvod/MK_Google-U2-SikovnyKreativec.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/2%20Kultura/MK_Google-K1-Kultura.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/2%20Kultura/MK_Google-K2-NerobZloAno.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/2%20Kultura/MK_Google-K3-HodnotyCharakter.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/2%20Kultura/MK_Google-K4-ProstredieKancelarie.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/2%20Kultura/MK_Google-K5-Reorganizacia.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/2%20Kultura/MK_Google-K6-MeritokraciaZaMnou.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/2%20Kultura/MK_Google-K7-RovnovahaVyhorenieZabava.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/3%20Strategia/MK_Google-S1-PlanSkalaKonkurencia.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/3%20Strategia/MK_Google-S2-TechnickePoznatkyInovacia.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/3%20Strategia/MK_Google-S3-PlatformySiete.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/3%20Strategia/MK_Google-S4-OtvorenostUzavretost.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/3%20Strategia/MK_Google-S5-Postup.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/4%20Talenty/MK_Google-T1-NaborovyModel.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/4%20Talenty/MK_Google-T2-ZhananieLudi.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/4%20Talenty/MK_Google-T3-VedeniePohovoru.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/4%20Talenty/MK_Google-T4-NajimanieLudi.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/4%20Talenty/MK_Google-T5-HodnotenieOdmenovanie.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/4%20Talenty/MK_Google-T6-OdchodLudi.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/5%20Rozhodnutia/MK_Google-R1-RozhodovanieData.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/5%20Rozhodnutia/MK_Google-R2-KonsenzusNesuhlasPravdaZvoncek.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/5%20Rozhodnutia/MK_Google-R3-Stretnutia.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/5%20Rozhodnutia/MK_Google-R4-VykonnostManazerov.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/6%20Komunikacia/MK_Google-C1-Router.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/6%20Komunikacia/MK_Google-C2-Transparentnost.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/6%20Komunikacia/MK_Google-C3-DatailyZleSpravy.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/6%20Komunikacia/MK_Google-C4-RozhovorOpakovanie.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/6%20Komunikacia/MK_Google-C5-PoradyEmaily.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/6%20Komunikacia/MK_Google-C6-Scenare.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/6%20Komunikacia/MK_Google-C7-Vztahy.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/7%20Inovacie/MK_Google-I1-AppleGoogle.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/7%20Inovacie/MK_Google-I2-InovaciaKontextNapady.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/7%20Inovacie/MK_Google-I3-SefInovacii.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/7%20Inovacie/MK_Google-I4-Podhubie.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/7%20Inovacie/MK_Google-I5-PouzivatelHviezdy.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/7%20Inovacie/MK_Google-I6-Ciele.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/7%20Inovacie/MK_Google-I7-Zdroje.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/7%20Inovacie/MK_Google-I8-Experimentovanie.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/7%20Inovacie/MK_Google-I9-DodajOpakuj.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/7%20Inovacie/MK_Google-I10-ZlyhaniePeniaze.pdf

8. Zaver
e Ako funquje Google: Web kniha
e Ako funguje Google: Citaty

9. Moje postrehy

e Google: Organiza¢na Struktara
Google: Procesna mapa
Google: Procesy
Google: Vykonnost
Google: Hodnotenie vykonnosti
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http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/8%20Zaver/MK_Google_Kniha_server_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/8%20Zaver/MK_Google-Citaty.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/9%20Postrehy/MK_Google-1-OrganizacnaStruktura.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/9%20Postrehy/MK_Google-2-ProcesnaMapa.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/9%20Postrehy/MK_Google-3-Procesy.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/9%20Postrehy/MK_Google-4-Vykonnost.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/Google/9%20Postrehy/MK_Google-5-HodnotenieVykonnosti.pdf

