IVAN BURES a VLASTA LOPUCHOVSKA: 10 ZLATYCH PRAVIDIEL PREKONAVANIA KOMUNIKACNYCH BARIER

Jedngm z najndrocnejSich pripadov
uplatnenia komunikdcie su situdcie,
kedy chceme zmenit chod veci okolo
nas, alebo myslenie a spravanie ludi.
Akondhle sa ozmenu chodu veci
zacéneme pokusat slovom, zdkonite
narazime na komunikacéné bariéry.

Zlaty'ch pravidel
prekonavani nejcastéjsich
komunikacnich bariér

van Bures 2 Vasta A Lopuchovské

1. 6 KOMUNIKACNYCH BARIER

1. Co je myslené, nemusi byt povedané.

2. Co je povedané, nemusi byt vidy pocuté.

3. Co je pocuté, nemusi byt vidy porozumené.

4. Rozumiet neznamena vzdy chapat a stotoznit sa.
5. Co je pochopené, nemusi byt vzdy realizované.

6. Co je realizované, nemusi sa vzdy stat rutinou.

2. ZACNITE HOVORIT JEDNOZNACNE

Aby sme zladili to, ¢o myslime s tym ¢o hovorime,
musime sa vyjadrovat jednoznacne. Aby sa nam to darilo
staci:

e Zorganizovat mySlienky.

Oprasit slovnu zasobu.

Vziat do tivahy okolnosti.

Chapat porozumenie ako socialnu interakciu.

3. SKUSTE DOBRE SLOVO
Dobré slovo na mieste neutralizuje stres
spravanie a myslenie do normalnych kolaji.

a vrati

Obratenie negativa v pozitivum je komunikaény proces.
Svoje rozhodnutia robia Iudia vtedy, ked im prehovorite
z duse - su to 4 procesy:

e Vnimanie

e Myslenie

e Emocie

e Intuicia

4. ZACNITE ZMENOU VERBALNEHO SPRAVANIA

NaSe zmysly vyvolavaju v nas zméatok. Hlavnym zdrojom
pochybnosti pri vnimani hovoreného slova je
neporozumenie jeho vyznamu. Pochybnosti rozptyluje
jazyk, ktory pomaha zjednocovat Iudi v interpretacii
vyznamu pojmov a reality. Eliminujeme to zaradenim
poc¢utého do rozumovo zvladnutelnych kategorii:
Skatuliek v hlave.

5. POUZiVAJTE VERBALNY TLAK, ALE S CITOM

Dosiahnut toho, aby vam ludia nielen porozumeli, ale
aby sa aj stotoznili s pocutym, sa vam nepodari ani
natlakom, ani rozkazom, ani diktatom, ani z pozicie
moci.

Miera chéapania je ¢asto imerna trovni vzdelania.

6. NEBOJTE SA ROZBIJAT RAMEC MYSLENIA

Sprievodnymi javmi zmeny su riziko aodpor. Ak sa
nechceme pri zmene uchylit k diktatu, potom jedinou
cestou je dodrzanie komunikaéného retazca: od
mysleného k povedanému, pocutému, porozumenému
a pochopenému. Zmenu je treba:

Dékladne premysliet.
Zrozumitelne vysvetlit.
Presvedcit sa o tom, ze
Zmene vSetci rozumejua a
Chapu nevyhnutné suvislosti.

oot Mty et avansi

Pri zavadzani zmeny nie je doélezité skuimat pravdivost
nového, ale je ddlezité aplikovat to. Pochopit zmenu
znamena: uverit, uverit znamena stratit strach.

7. CVICTE SA V SITUACNEJ SENZIBILITE

Ziskat zakaznikovu déveru moézeme tak, ze si vytvorime
s nim vztah a to pomocou komunikacie.

Zoznamite sa so sleénou, ktorej konickom je
horolezectvo a vy mate panicky strach z vySok.

e Autenticita - dokazete si to priznat.

e Doveryhodnost - oznamite jej to na zaciatku vztahu.

e Opravdivost - pokial to myslite vazne, navrhnete
kompromis - vysokohorsku turistiku.

Bez opravdivosti nemézu ani vzniknut, ani dlhodobo
existovat dobré vztahy. Miera opravdivosti v komunikacii
je priamo umerna miere zhody na predpokladoch,
z ktorych uUcastnici dialéogu vychadzaju. Pokial chyba
ozajstna angazovanost, vztah sa zacne rozpadat,
prestane byt o om hovorit a komunikacia sa musi
zakonite preruSit. Ale taky je zivot. Nemézeme vzdy
vyhrdvat.

8. VENUJTE POZORNOST NIELEN OBSAHU, ALE AJ STYLU

I zlozité veci sa daju povedat jednoducho. Ked stracame
pozornost ¢loveka, je to preto, lebo si nevie nic
predstavit pod tym, ¢o hovorime. Odopierame mu jednu
z najvacS§ich Tudskych radosti atou je radost
z objavovania. Prebudte v lIudoch obrazotvornost a oni
vas zacnu poslachat.

Styl je niekedy délezitejsSi ako obsah, lebo ho
sprevadzaju:
e Neverbalne prejavy - mimika, gestikulacia.

e Paraverbalne prejavy - hlas a jeho charakteristika.

Posluchéaéi si vSimajua ¢o hovorime, ako to hovorime
a kto sme.

9. POUZiVAJTE PAMATOVU MAPU

Pamétova mapa slizi na vytvorenie komunikac¢ného
modelu a na zrovnanie si myslienok, aby sme nezabudli,
¢o chceme povedat a nestratili sme nit. KltiCom k tvorbe
pamatove] mapy su suvislosti, ktoré tvoria zaklad
pamaéte. Pri jej kresleni maja vSetci upratané v hlave.

10. NAUCTE SA ANALYZOVAT TO, CO BOLO POVEDANE
Informdciu musia posluchac¢i pocut, porozumiet jej,
pochopit ju a aplikovat ju v praxi. Straty pri prenose
informacie

Ip=1Is-(Z1+ 22+ Z3 + Z4)

Ip - prijata informacia.

Is - povodne odovzdana informacia.

Z1 - strata informacie spdsobena tym, Ze hovoriaci nema
jasno v tom, ¢o chce povedat.

Z» - strata spésobena nevhodnou volbou pojmov.

Zs - ubytok informacii v désledku prenosovych strat na
ceste medzi hovoriacim a prijemcom .

Z4+ - strata sposobena nedostatocnou schopnostou
posluchacov spravne deSifrovat vysielané signaly (vela
informacii, inava ...).

Bariéry moézu vznikat na obidvoch stranach: vysielaca
a prijimaca spravy. Pokial bariéry nie st prekonané, su
pri¢inou oklieStenia  povodnej informacie. Ak
komunikaéné bariéry zaénui  sposobovat straty,
posluchégdi si nakoniec odnest napriklad iba 50% toho,
¢o sme povedali.



