KOMUNIKACIA

Pocas prvych dni v konzultacnej firme, ktora poskytovala SAP a
BPM poradenstvo, som sa snazila s kolegami/kolegyriami
dobre komunikovat, pretoze mi velmi zalezalo na tom, aby sme
mali dobré vztahy. Ako sa mi to podarilo, posudte sami.

Tabul'ka vykonnosti

Hned po nastupe do firmy ma zaujala tabulka vykonnosti konzultantov a ich pridelenia na projekty.
Tabulka bola vyvesena na chodbe, priamo oproti zachodom (asi preto, aby ju kazdy videl, a to
niekolkokrat za den ©). Pri jednej takej prilezitosti, vychadzajuc zo zachoda, som sa s Uzasom
pozerala na tie vykony a mena konzultantov, ktorych som eSte nepoznala. Zrazu okolo mha preSiel
jeden kolega vo svetri a rifliach, ktorého som ja (starSia Zzena) sluSne pozdravila a spytala som sa
ho, ako sa ma. Nechapavo na mna pozrel aiSiel dalej. Spojenie som nenadviazala. BPM
konzultantov som uZ poznala, preto som usudila, Zze to bude asi nejaky zamysleny (alebo
namysleny?) SAP-ak. Az na najblizSom workshope som s prekvapenim zistila, ze to bol riaditel
firmy. Pri podani ruky sme si povykali.

Kopirka

Dalsieho kolegu som stretla pri kopirke. Bol perfektne obledeny v &iernom obleku, bielej koseli
a krasnej modrej kravate. Tomu som sa pre istotu radSej neprihovorila, ale ani nebolo treba. Hned
ako som vosla do kopirovacej miestnosti za¢al na mia kri¢at, Ze pre€o som pokazila kopirku a Ze
ti BPM konzultanti vedia len vSetko pokazit a ni¢ nevedia poriadne urobit. Bola som taka
zaskoc€ena, ze som sa zmohla len na usmev a myslela som si, ze to nemdze mysliet’ vazne. Ked
mu kopirovanie neSlo a neslo, tak som si dovolila podotknut, ze ti SAP-konzultanti su taki
neschopni, Ze nevedia ani obsluhovat kopirku. Pre zmenu sa usmial on. Spojenie bolo
nadviazané. Predstavili sme sa, spolu sme opravili kopirku, pokopirovali sme, o sme potrebovali
a dalsi rok sme sa nevideli. Z tabulky som sa dozvedela, Zze som sa prave zoznamila s najleps§im
(rozumej najvykonnej$im) konzultantom SAP.

Na konci prvého tyzdna vo firme mi bolo Uplne jasné, Zze s komunikaciou to tam nebude lahké.
Vedela som, Ze uprimny zaujem a inteligentny humor, mi asi nebudu stacit.

Komunikacia

Iste ste v Zivote zaZili podobné situacie. Uz od narodenia komunikujeme a snazime sa kazdy den
povedat ¢o si myslime a ¢o citime. Komunikacia hovori o nas, aké su nasSe hodnoty, o nas
zaujima, na ¢om nam zalezi, aki sme [fudia. Dobra komunikacia vytvara dobré medziludske
vztahy, dobru pracovnu atmosféru, je zakladom dobrej spoluprace, dobrych pracovnych vysledkov
a tiez nasho uspechu. Na dobrej komunikacii velmi zalezi.

Otazka preto znie: ,Komunikujeme dobre?*

Dobre komunikovat neznamena vela hovorit. Dobre komunikovat znamena nadviazat
s komunikacnym partnerom spojenie. Dobri komunikatori nadvazuju spojenie na spolocnom
zaklade, davaju si zalezat na tom, aby komunikacia bola jednoducha, vytvaraju skusenost, ktora
je prijemna pre kazdého, inSpiruju fudi a ziju v sulade s tym, ¢o hovoria. Nadviazat' pri komunikacii
spojenie je velmi tazké, pretoZze dobre komunikovat znamena zaujimat sa hlavne o druhych
a nemysliet len na seba. Cim je nasa komunikécia lepsia, tym rastie aj nas vplyv v kazdej situdcii.
Uroven na$ej komunikacie hovori o tom, aki sme profesionali. Dobra komunikacia vyzaduje vela
energie, preto je dobré nieCo o komunikacii vediet, aby sme energiou zbytoCne neplytvali. Dobra
sprava je, ze komunikacii sa méZeme naucit. Komunikacia nie je vecou prirodzeného talentu, ale
skor komunikacnych zru€nosti a skdsenosti.
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Velmi som sa poteSila, ked na naSom kniznom trhu vysla kniha o komunikacia od pana Johna C.
Maxwella.

JOHN C. MAXWELL

Je medzinarodne uznavany odbornik na leadership, recnik
a autor, ktory predal viac ako 18 milionov knih. Dr. Maxwell je
zakladatel neziskovej organizacie EQUIP, ktora vytrénovala
viac ako 5 miliénov leaderov v 126 krajinach celého sveta.

napisal prekrasnu knihu o komunikacii

KAZDY KOMUNIKUJE, MALOKDO NAVAZE SPOJENI

Co robia najuspesnejsi ludia inag.

John C. Maxwell v knihe uvadza 5 principov a 5 postupov

ﬁ@nm()@ﬂ 0 spojenia, ktoré s_L’J r_1evyhnuté pre dObI‘L"J komuyil@'ciu. Spc,)jeflie'
& a' autor charakterizuje ako schopnost stotoznit sa s ludmi
v a konat' s nimi takym sp6sobom, Ze to zvySuje vas vplyv na
¢ nich. Kniha je ur€ena najma leaderom, ktori komunikuju s inou
osobou, so skupinou, alebo s publikom. Osobne ma najviac
zaujala jednoducha komunikacia, priprava komunikacie a rec

MAXWELL tela. Z celej knihy citit pokoj aduchovno. Kniha je plna

zaujimavych prikladov a citatov.

SR e o s Knihu si urcite precitajte, je poucna a velmi dobre sa Cita. Je
o dobrej komunikacii. ©

Kazdy komunikuje, malokdo navaze spojeni: video
Kazdy komunikuje, malokdo navaze spojeni: web stranka

John C. Maxwell: blog
John C. Maxwell: knihy.en
John C. Maxwell: knihy.sk

Pekny zaCiatok novembra vam praje

Marta Krajciova
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http://www.youtube.com/watch?v=6I-62xzq3Ks
http://www.thomasnelsoninfo.com/connect/index.htm
http://www.johnmaxwell.com/
http://www.johnmaxwell.com/resources/books/
http://www.martinus.sk/knihy/autor/John-C-Maxwell/

